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= Lancamento internacional da

Editorial

Hudson News

Editorial por Juan Antonio Nieto

Em finais de 2008, a Dufry adquiriu o Grupo Hudson como
parte de uma importante estratégia de diversificacdo. Com
este acordo, nosso grupo pdde nao sé conquistar uma boa
posicao em mercados vitais, como os EUA e o Canada,
como ainda desenvolver o segmento de duty-paid em nosso
negdcio global de varejo em viagem. Por Gltimo - “last but
not least” - estdvamos convencidos de que o conceito das
lojas de conveniéncia Hudson News, que tem tido desde

ha anos tanto sucesso nos Estados Unidos, poderia ser
ampliado a escala mundial.

0 lancamento mundial do conceito Hudson News comecou
no inicio de 2009. Nds criamos um grupo de trabalho que
ficou encarregado de sua preparacao e fui eu que liderei
essa equipe, com pessoal da Dufry e pessoal que veio do
Grupo Hudson. Decidimos iniciar a implementacao do pro-
jecto em lugares onde a Dufry ja estava presente, de forma a
controlar melhor o negdcio e evitar riscos. Escolhemos tam-
bém o canal que conheciamos melhor: os aeroportos. Assim,
Porto Rico, Republica Dominicana e Italia foram alguns dos
paises onde abrimos as primeiras lojas Hudson News.

Um ano e meio mais tarde, ja temos 70 lojas Hudson News
em 10 paises e os resultados estao de acordo com nossas
expetativas. Mesmo assim, esse tem sido um processo bas-
tante intenso e aprendemos como resolver as dificuldades
relacionadas com a implementacao de um conceito estan-
dardizado de loja em muitas regioes e culturas diferentes.

Nosso objetivo até o final deste ano é afinar o processo e
fortalecer a organizacao. Queremos racionalizar o modo de
funcionamento das lojas que abrimos e os novos lanca-
mentos nos grupos que ja temos (México, Caribe, Italia

na Europa, etc.). Ao mesmo tempo, estamos preparando
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o desenvolvimento de novas dreas onde continuar essa
expansao, em sincronia com o crescimento da Dufry:
Russia, China, india e Brasil. Em todo o lado esse projeto
constitui uma experiéncia Unica no mercado global de varejo
de viagem e uma parte importante do futuro da Dufry.
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Loja Favorita

Histérias de sucesso,

Director Executivo (CEO) /
Director de Operacdes (COO)
/ Director Financeiro (CFOJ,

Lojas novas ou remodela-
das, conceitos, contratos,
actividades promocionais,
prémios, destaques ou

Tépico principal ou
entrevista com pessoas
importantes (normalmen-
te esta alinhado com a

histérias de &mbito local,
casos das melhores
praticas.

Apresentacdo de um
funcionario por um motivo
especial: novas ideias,
fazer um bom trabalho,

Loja nova ou remodelada
[p. ex., Loja do més)
Contracapa do PDF para
impressao

editoriais, dados & nimeros,
acontecimentos importantes,
compromissos empresariais,
alteracdes de gestao.

imagem da capa). Foco
em actividades especiais,
negocios, ocasioes.

esforcos locais.
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interesses especiais,
passatempo notavel.
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A Dufry é um varejista mundial de viagens com 11.000 pessoas servindo clientes em mais de 1.100 lojas em 40 paises.
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& Noticias da Dufry

Noticias
Regionais

Sede: A Dufry AG ganha o
Prémio Swiss Equity 2010

No dia 14 de Setembro nossa
companhia recebeu o prémio
atribuido pela revista Swiss Equity.
Essa publicacao financeira recon-
hece todos os anos as pequenas

e médias empresas suicas de
maior sucesso. O juri considerou

que a Dufry AG tinha conseguido
a melhor performance no ano

Andreas Schneiter, Diretor
Financeiro e de Relacdes com
Investidores e sua equipe
foram os grandes responsa-
veis pelo sucesso.

passado, com base do excelente
desempenho entre Setembro de
2009 e Agosto de 2010.

Grupo: A Dufry apoia criancas em risco Afetadas
pelas enchentes no Paquistao

Nosso grupo esta prestando apoio a organi-
zacdo sem fins lucrativos chamada “Save
the Children” (“Salvem as criancas”)

para ajudar a salvar vidas de criancas em
risco e suas familias, deslocadas pelas
cheias de moncao no Paquistao. Gracas a
sua experiéncia de 30 anos de trabalho nesse

pais, “Save the Children” pode prestar ajuda imediata em
resposta a essa situacdo catastrofica. A organizacao sem
fins lucrativos ajudou a alimentar até 85,000 familias, orga-
nizando também equipes médicas mdveis e estacionarias
em 10 provincias e fornecendo comprimidos de purificacao
de &gua, tendas, kits de abrigo e outros bens essenciais. O
objetivo de “Save the Children” é chegar junto de 2 milhdes
de criancas e adultos dentro dos préximos seis meses. &

Grupo: Uma grande equipe

O presidente da Dufry, Julidn Diaz e Juan Carlos Torres
Carretero (cherman) estiveram de visita a uma das lojas
Dufry na cidade brasileira de Fortaleza. ®

Uma grande familia - foto com a equipe responsavel.

Grupo: Excelentes resultados para os primeiros
nove meses de 2010

0 Grupo Dufry teve uma excelente performance nos primei-
ros nove meses de 2010. Pelo terceiro trimestre consecutivo
a Dufry registrou crescimento de dois digitos em todos os
indicadores-chave. Nos nove meses de 2010 o volume de
negocios cresceu 16.1% nas moedas locais e 11.7% depois
de convertido em Francos Suicos, com um total de 1,967 mil-
hoes CHF. Para o mesmo periodo, a margem bruta aumentou
1.4 pontos percentuais, de 55.8% para 57.2%, e o EBITDA
totalizou 253.4 milhdes CHF, um aumento de 20.5% com
taxas FX constantes e 15.3% em Francos Suicos, com a mar-
gem de EBITDA melhorando de 12.5% para 12.9%. Os lucros
liquidos aumentaram 65.5% para 107.9 milhdes CHF. Tanto o
crescimento organico de 10.7% como o aumento da margem
bruta em 1.4 pontos percentuais sao resultado do aumento
do nimero de passageiros, da melhoria do gasto por passa-
geiro e de um desenvolvimento focalizado das operacoes.

A melhoria da situacao financeira ficou-se devendo ao cres-
cimento continuo do Grupo, incluindo a abertura de diversos
novos locais, implementacao de negociacoes globais com
fornecedores e maior desenvolvimento de algumas inicia-
tivas iniciadas em 2010 no dmbito dos projetos “Dufry Plus
One” e "One Dufry”.

A fusao da Dufry AG com a Dufry América do Sul conclui-
da no segundo trimestre de 2010 teve um impacto muito
positivo no cenario de investimento da Dufry. Como result-
ado dessa transacao, a Dufry passou a ser visivel para um
novo segmento de investidores interessados em mercados
emergentes e sociedades globais. A tendéncia positiva do
numero de passageiros, que comecou no final de 2009, se
manteve nos nove primeiros meses do ano. Embora os mer-
cados emergentes tenham experimentado um crescimento
mais dinamico que os mercados desenvolvidos, a tendéncia
foi globalmente positiva. B
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Noticias
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Nice: Nova Loja Armani

A nova loja Armani operada pela Dufry em Nice teve uma
inauguracao bastante promissora. Ela tem 80m? e se encon-
tra no Terminal 2 do aeroporto Cote d’Azur de Nice. Apesar
de so ter sido aberta a 1 Setembro, conseguiu atingir o ob-
jectivo previsto para o volume de negodcios logo no primeiro
més de atividade. B

A loja oferece uma selecao da colecao da prestigiada grife.

Guadalupe: A Dufry recebe sinal verde

A Dufry ganhou uma importante proposta no Aeroporto
Internacional de Pointe a Pitre (Guadalupe). O contrato
terd uma duracdo de cinco anos e coloca a Dufry como
Unico operador de duty free nesse aeroporto. A abertura
estd marcada para 1 de Novembro e a loja consiste em
um espaco de passagem de 508 m?, onde os passageiros
poderao encontrar perfumes, bebidas destiladas, tabaco,
produtos alimentares internacionais e locais, refrigerantes,
acessorios, relégios, joalharia, etc. Além disso, cerca de
de 25 m? serao dedicados ao conceito Hudson News, com
jornais, revistas, eletronicos e brinquedos. B

Egito: Novas lojas em Assyut/Borg El Arab

Em Outubro foram abertas novas lojas no aeroporto de Borg
El Arab (Alexandria). As lojas em Assyut tém sua abertura
programada para Janeiro de 2011. O espaco total de varejo
é de 958 m2 As lojas, situadas em ambos os aeroportos
junto as portas de Partidas e Chegadas, oferecem grande
variedade de produtos, como tabaco, bebidas destiladas,
perfumes e chocolates. Além disso, havera em Assyut duas
lojas especializadas: a Bijoux Terner vendera acessorios e a
Nefertari Beauty vendera souvenires. &

Singapore: Cinco novas lojas

A Dufry prossegue seu crescimento na Asia. No Gltimo Verao,
cinco lojas Hudson News foram abertas no Aeroporto Interna-
cional de Changi em Singapura. No seu conjunto elas ocupam
uma area de 725 m? distribuidos entre o Terminal Budget

(Check-in e Partidas) e o Terminal 2 (Check-in, Partidas Norte
e Partidas Sul. O leque de produtos vendidos nestas lojas de
conveniéncia inclui livros, jornais, chocolates e comestiveis. B

Honduras: Second store opened

Em Novembro de 2010, a Dufry abrird uma nova loja no
Porto Maritimo de Roatan (Honduras). Esta loja com 445m?
serd a segunda que o Grupo inaugura nessa ilha do Caribe.
Ambas as lojas representam em conjunto mais de 1.000m?
com produtos internacionais bem conhecidos liberados de
impostos, bem como uma selecao de produtos locais. B

A equipe da Dufry em crescimento nas Honduras.

Caribe: Lancamento do Dufry Plus One

0 lancamento do programa de Treinamento em Venda de
Varejo Dufry Plus One, no Duty Free Caribbean (DFC) em
Barbados, a 12 de Outubro, teve um sucesso significativo.
13 formadores certificados comecaram a desenvolver o
programa nas ilhas inglesas do Caribe. Esses formadores
certificados da Dufry contam com todo um sélido apoio por
parte da equipe operacional da unidade comercial do CFD,
incluindo o presidente Peter Allan, o director de operacoes
Felix Brunner, os directores de varejo da area Jack Coote

e Adrian Bradshaw, assim como de todos os gerentes de
varejo da area. A equipe de RH Global, Regional e de Barba-
dos, liderada pela directora de RH da area, Pauline Mager,
e seu responsavel pela formacdo, Mark Anthony Thornhill,
apoiou de perto esta iniciativa. B

Os nossos formadores certificados Dufry no DFC.
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Rio de Janeiro: O Dufry Plus One chega a Regiao 5

Pessoal selecionado do Brasil e da Bolivia foi convidado a ser
o primeiro a receber o treinamento em varejo e vendas Dufry
Plus One na regiao 5. Foram treinados pela Coordenadora
Global para a Formacao da Dufry, Anni Maley. O enfoque era
“formando os formadores”, de modo a que eles possam es-
tender esta importante iniciativa a todo o pessoal de vendas
na Regiao 5. A 30 de Setembro e 1 de Outubro os partici-
pantes da experiéncia piloto treinaram o primeiro grupo de
27 empregados do Rio de Janeiro. Todos eles estdo agora
confiantes nos resultados que vao conseguir gracas ao Dufry
Plus One. Até o final de 2011 esta programado o treinamento
de todo o pessoal de vendas da Regiao 5.

Os formadores Dufry Plus One na Region 5: prontos a espalhar a mensagem
Plus One.

Hudson News: O Grupo Hudson ganha quatro
pontos de venda em LAX

Um grupo constituido por quarto empresas locais de Los
Angeles associadas ao Grupo Hudson, lider mundial em vare-
jo de viagem, e apoiadas pelo poder de Earvin “Magic” John-
son, foi selecionado pela Los Angeles World Airports (LAWA]
para refrescar o programa de concessao de varejo em quatro
terminais do Aeroporto Internacional de Los Angeles (LAX). A
concessao inclui cerca de 21 lojas de jornais, presentes, livros
e varejo especializado, num total de 1,925 m? de espaco de
venda principal, nos Terminais 4,5,7e 8.1

Concurso Mundo Dufry: Para onde vocé sonha viajar?

A Dufry oferece a todos os seus empregados a possibilidade de ganhar uma viagem a qualquer loja Dufry
em todo o mundo. Vocé s6 tem que ler com cuidado os artigos desta edicao e achar as respostas a estas

perguntinhas bem faceis:

1. Quando foi inaugurado o Centro Social das Aldeias infantis SOS fundado pela Dufry?
2. Onde é que a Dufry vai criar novos clusters para facilitar o lancamento internacional de Hudson News?

Ela é jovem mas seu
enfoque no cliente e estilo de
lideranca impressionaram
ha alguns meses uma equi-
pe de Recursos Humanos da
Dufry que estava visitando

a loja Dufry no Aeroporto
Internacional Liberty de
Newark (Nova Jérsei). A
dominicana Doriana Boni-
facio, de 24 anos, conseguiu encontrar no seu trabalho a
maneira ideal de por em pratica suas qualidades.

Mundo Dufry: Qual é seu cargo?
Doriana Bonifacio: Sou assistente de loja.

MD: E vocé gosta? Porqué?
DB: Gosto muito, porque me da a chance de conhecer
pessoas e de aprender todos os dias algo de novo.

MD: Qual é o produto que vocé mais gosta de vender?
DB: Perfumes.

MD: A maior virtude do vendedor é...
DB: Ser um bom ouvinte.

MD: O pior erro que vocé pode cometer é...
DB: Discutir com um cliente.

MD: Como vé seu futuro profissional?
DB: Me vejo como gerente de nivel médio.

MD: Gostaria de acrescentar algo?

DB: Sou uma moca altamente motivada e entusiasmada.
Sempre cumprimento meus clientes com um sorriso. Sou
também fidvel e digna de confianca. Estou muito feliz por
fazer parte da equipe de vendas da Dufry. B

3. De acordo com Doriana Bonifacio, qual é o pior erro em vendas?
Por favor, envie suas respostas até 31.01.2011 para Lubna Haj Issa (Comunicacdo Corporativa Global) pelo email suggesti-
onsfddufry.ch. Precisamos também de seu nome e apelido, morada, cédigo postal, pais e localizacdo de seu posto de trabalho.

* S6 podem participar neste concurso empregados da Dufry. S6 poderao ser considerados os participantes com respostas corretas. Havera apenas um vencedor, escolhido por sorteio.
0 vencedor sera avisado por email. Excluida a competéncia dos tribunais, assim como qualquer equivalente em numerario, nao cabendo qualquer recurso ou reclamacao. Sujeito a
condicdes adicionais com base nos requisitos legais aplicaveis. O nome do vencedor serd publicado na préxima edicao.
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Conseguido

Assisténcia médica, salas de estudo, apoio: alguns
lugares podem mesmo fazer a diferenca. Este ano,
a Durfy celebrou no Brasil a abertura de um Centro
Social para familias pobres, para a construcao e
operacao do qual contribuiu.

Como é que uma grande empresa pode partilhar seu su-
cesso? E no Brasil que vamos encontrar uma das melhores
respostas. O Centro Social das Aldeias Infantis SOS, funda-
do pela Dufry na cidade brasileira de lgarassu, é o melhor
exemplo daquilo que pode ser conseguido quando duas orga-
nizacdes mundiais ddo as maos. “Nés examinamos diversas
possibilidades de cooperacao e ficdmos impressionados
com o conceito de cuidados infantis e projetos das Aldeias
Infantis SOS. Por isso, assindmos um contrato com eles em
2009,” conta Lubna Haj-Issa, director global de comunicacao
corporativa da Dufry.

Desde 5 de Abril de 2010, mais de 600 bebés, criancas
pequenas e maes estao beneficiando dos servicos provi-
denciados pelo Centro Social, onde essas familias recebem
apoio, como meio de evitar o abandono infantil. Ao mesmo
tempo, as criancas recebem aconselhamento e educacao
basica, assim como cuidados médicos. Todos os dias se
realizam sessoes de sensibilizacdo sobre musica, reciclagem
e cidadania; visitas culturais; e também sessoes de leitura

e narracdo de historias. Ha, além disso, atividades direcio-
nadas as familias das criancas, com o escopo de aumentar
sua auto-estima, melhorar as relacoes de género, prevenir
a violéncia doméstica e oferecer alternativas para aumentar
seus rendimentos. A inauguracao teve lugar a 30 de Junho,
com muita musica e grupos de criancas querendo mostrar o
que tinham aprendido. Participaram nesta festa mais de 300
convidados, autoridades locais, 200 criancas entre os 4 e os
12 anos e suas familias.

criancas tenham um futuro melhor

0 Presidente da Dufry do Brasil, Humberto Mota, esteve na inauguracdo do
Centro Social.

Mais de 200 criancas participaram na festa de inauguracao deste Centro em
lgarassu.

Um dos participantes foi Humberto Mota, presidente da
Dufry do Brasil. “Foi uma experiéncia muito gratificante
participar nesse processo”, explica Mota; “o que mais me
impressionou foi a integracao do projeto no seio da comu-
nidade onde ia ser implementado. Faz parte da politica da
Dufry atuar de forma sincronizada com as comunidades
onde intervém”. Mas o compromisso da
Dufry com esta comunidade nao termi-
nou com a inauguracao do Centro Social.
Esse foi s6 0 comeco, pois a companhia ira
continuar a financiar as suas despesas de
funcionamento e acoes de formacao. Como
conclui Lubna Haj-Issa: “A sustentabilida-
de é um dos principios mais importantes
na estratégia das Aldeias Infantis SOS. Ao
financiar as despesas de funcionamento e
as acoes de formacao, a Dufry esta dando
as criancas uma base soélida para crescer
em seguranca até a idade adulta.” &

0 Centro Social, fundado pela Dufry, ajuda as criancas e suas familias como forma de evitar o
abandono infantil.
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Historia
Principal

Italia, México, Sérvia, Republica Dominicana, Porto
Rico, Suica, Egito, Rlssia e Singapura. Todos estes
paises tém algo em comum: foi neles que comecou
o lancamento internacional do conceito de lojas de
conveniéncia Hudson News.

Falar da expansao das lojas Hudson News da Dufry é como
olhar para o mapa do metro de uma grande cidade: uma
rede imensa com os pontos das estacoes brilhando e cheia
de vida. Quase 70 (69) lojas inauguradas em dez paises, dis-
tribuidos por quarto continentes. Como o Director Global de
Desenvolvimento da Dufry, Juan Antonio Nieto, explicou no
editorial desta edicao, desde a aquisicao do Grupo Hudson
em 2008 se tornou um objetivo claro abrir lojas de conve-
niéncia Hudson News em todo o mundo. “0O modelo Hudson
News é muito flexivel em relacdo a localizacdo. Nés temos
lojas Hudson com 200m? mas em outras lojas toda a nossa
oferta pode caber numa parede ou numa coluna,” diz Juan
Antonio Nieto, que é também o responsavel pela equipe
internacional encarregada desse projeto.

Ele acrescenta que uma outra vantagem é

a complementaridade entre as lojas Dufry

e Hudson News: “Na verdade, temos algu-

mas lojas, como na Suica e na Republica

Dominicana, onde combinamos o duty free

classico com os produtos destas lojas de

conveniéncia e resulta. Deste modo, as

lojas de ambos os tipos de conceito enviam

clientes de uma para a outra”.

Segundo Jacob Carlson, vice-presidente l
internacional da Hudson, uma das bases
deste projeto é manter o espirito das lojas
Hudson News: “0 modelo geral das Hudson
News nao devera nunca ser mudado. A con-
sisténcia de nosso merchandising, nossa
oferta estandardizada e nossa vertente de
varejo nos permitem maximizar as vendas e as margens por
todo o mundo”. Ele e Juan Antonio Nieto pensam que a com-
binacao dos processos e conhecimentos globais estandar-
dizados com as culturas locais é essencial para o sucesso.
“As equipes locais em cada regiao fazem parte integrante

de nosso lancamento internacional” afirma Jacob Carlson,
“com a mistura de sua pericia local com nosso conheci-
mento turistico internacional, somos capazes de oferecer
um produto Unico. A equipe local desempenha também um
papel vital no design da loja. Suas sugestoes nos permitem
dar a cada loja um certo sabor regional”. A importancia e ao
mesmo tempo a dificuldade deste estilo global de trabalho
foi uma das conclusdes principais a que os responsaveis por
este lancamento chegaram depois da primeira fase.

global com a Hudson News

Como companhia global, a Dufry tenta estandardizar

e globalizar todos os modelos e conceitos comerciais,
adaptando-os, é claro, ao local onde as lojas estdo situadas.
Este é, contudo, um processo em constante mudanca, em
que trabalhamos, por exemplo, com fornecedores locais.
Essa adaptacao requer, portanto, algum tempo. Para faci-
litar a expansao em diferentes regioes, a Dufry estabeleceu
clusters, que constituem a base a partir da qual se desen-
volve o lancamento. A Italia é a porta para a Europa e existe
também um cluster no México e outro no Caribe. “Nés
temos que desenvolver as areas ja criadas, como no caso do
México. Abrimos ali sete lojas, mas o pais é tdo grande que
existem ainda boas possibilidades de crescimento,” diz Juan
Antonio Nieto. "A expansao internacional da Hudson News
decorre em paralelo e sincronizada com a da Dufry. E por
isso que estamos criando novos clusters na Russia, China,
india e Brasil.” Os objetivos continuam sendo ambiciosos.
Até o final de 2010 deveremos ter 100 lojas abertas e as que
ja abrimos deverao estar completamente operacionais.

0 conceito da Hudson News pode ser bem combinado com o das lojas Dufry.

Para o proximo ano, o ritmo de aberturas devera se manter.
“Este projeto nao s6 é um desafio para a equipe responsa-
vel, como também, uma vez que é algo que nunca ninguém
fez antes no mercado global do varejo de viagem, proporci-
ona a muitos empregados da Dufry boas oportunidades de
dar a sua contribuicao para que esse conceito funcione a
nivel mundial”, conclui Juan Antonio Nieto. B
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_fﬁ_ Cinco novas
" lojas no Brasil

A Dufry esta expandindo sua presenca em alguns
dos pontos mais importantes do pais. Viajantes

e muitos funcionarios publicos irao poder gozar
a experiéncia de compras Dufry, gracas as cin-
co novas lojas inauguradas no Rio, Minas Gerais,
Belém e Recife.

Desde Agosto, uma nova loja duty paid de 86m? oferece todo
o cardapio de produtos duty paid no Aeroporto do Galeao do
Rio de Janeiro e outra nova loja - com metade da area - no
centro da CAMG de Minas Gerais, reforca a presenca da
Dufry num local onde se pretendem concentrar todos os
servicos civis. A CAMG é um projeto muito importante do
estado brasileiro.

No final de Agosto foi inaugurada em Belém, com muito
orgulho, mais uma grande loja duty paid (136,5m? seguida
pela abertura de mais duas lojas na zona de Chegadas e
Partidas do Aeroporto de Natal (Recife).
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