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= Un amigo de los viajeros -desde 1987

Editorial

Editorial de Joseph DiDomizio

Veinticinco anos atras, el concepto de Hudson News fue
-basandose en una idea simple- ofrecer a los viajeros los
productos que quisieran y necesitaran para hacer de sus
viajes en avion o en tren mas faciles y agradables. Tuvieron
especial importancia las revistas, los libros y una amplia
gama de productos para los viajeros.

El fundador de Hudson Group Retail fue mi padre, Mario
DiDomizio. Mario fue contratado y trabajé en estrecha
colaboracién con el fallecido Robert Cohen, entonces jefe de
Hudson County News, una compania que distribuia periédi-
cos, revistas y libros en el area metropolitana de Nueva York.
(Lamentablemente, el sr. Cohen fallecid recientemente el 1
de febrero de 2012, tras una larga convalecencial.

Con experiencia en el area de los supermercados, Mario
comprendié cdmo habia que disefar las tiendas para que
éstas que se centraron en las ventas por impulso y en los
productos basicos de conveniencia. Ely su equipo redefi-
nieron totalmente el tipo de quiosco para los aeropuertos:
con la creacion de escaparates abiertos, amplios pasillos
y un mostrador centralizado, ideal para los productos de
merchandising de impulso. A medida que se incorporaron
estos cambios, las ganancias se dispararon.

Y ahora cuando Hudson celebra su 25 aniversario, seguimos
impulsando la innovacion: alternativas mas saludables de
alimentos y snacks; productos de marcas reconocidas en
cada categoria; y la rdpida expansion de un nuevo y vibrante
concepto de producto: la electrdnica.

Desde que Hudson fuera adquirido por Dufry en el ano 2008

y la integracion en la organizacion de Dufry como Region
de América del Norte, Hudson también ha construido una
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envidiable cartera de marcas especializadas. Ademas, ahora
participa en el negocio duty-free de la compania en Nortea-
meérica.

Pero en el fondo, esta diversa y dindmica region de América
del Norte todavia tiene como principal objetivo el ser lo que

uno de nuestros clientes nos llamd en Twitter hace un tiepo:
iEL mejor amigo del viajero! ®
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Dufry es una empresa internacional de comercio minorista para viajeros con 13.500 empleados que atienden a clientes a través de mas de 1.200 tiendas situadas en 46 paises.
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Noticias regionales

Buenos resultados de Dufry en 2011

En el 2011, Dufry generd un crecimiento de la facturacion del
16,5% en tasas constantes en divisas, y el margen bruto subid
por octavo ano consecutivo a 58,2%. EL EBITDA aumenté un
26,9% en tasas constantes de divisas, llegando a 435,5 millo-
nes de CHF y el margen EBITDA mejord en 100 puntos basi-
cos, hasta alcanzar el 14,1%. El crecimiento de igual a igual
contribuyd en 7,5 puntos porcentuales dentro del crecimiento
del volumen de negocio de 2011. Estos resultados son muy
positivos, sobre todo, teniendo en cuenta la situacion politica
en el norte de Africa, las tormentas de nieve en Estados
Unidos y la quiebra de Mexicana en México.

Por su parte, las adquisiciones contribuyeron con un 6,7%

al crecimiento del volumen de negocios. En agosto de 2011,
Dufry adquirié distintas empresas de dutry free que operaban
en algunos paises emergentes como Argentina, Uruguay,
Ecuador, Armenia y Martinica. También incluyd una plata-
forma de logistica para América del Sur. EL aumento total

del espacio de venta a través de éstas y otras adquisiciones
generd un incremento neto del 2,3% en la facturacion. Gracias
a las adquisiones y a la expansion de algunas tiendas ya exis-
tentes, Dufry mas de 20.000 metros cuadrados a su superficie
comercial. EL grupo también firmé contratos muy importantes
que se pondran en marcha a lo largo de este afio como: El
primer contrato de Dufry en la India y la apertura de un nuevo
establecimiento en el aeropuerto Chengdu de China. Por otra
parte, en enero de 2012, Dufry también adquirié una empresa
minorista de comercio para viajeros en Rusia.

Como Julian Diaz, CEO de Dufry Group senalé: “Dufry ha
tenido una actuaciéon muy fuerte en 2011", y agregé: “Para
2012, ya tenemos la base para expandir nuestra presencia
en la region de Eurasia. La integracion y el desarrollo de los
nuevos negocios sera una prioridad”. W

Basilea: Relojes de alta calidad

Dufry lanzé en febrero una nueva marca de relojes exclusi-
vos en su tienda principal del EuroAirport Basel-Mulhouse,
dedicandole un espacio especifico en el establecimiento. Esta
marca es Fréderique Constant Genéve y asumid su forma
actual en 1988. Aletta Bax y Peter Stas lanzaron su primera
coleccién en 1992, formada por seis modelos equipados con
movimientos suizos y ensamblados por un fabricante de relo-
jes en Ginebra. Su filosofia es la de llegar tanto a los amantes
de la relojeria como a una gama mas amplia de aficionados
que quieren disfrutar de piezas de calidad en modelos atem-
porales y clasicos pero a precios razonables. B

Italia: Lanzamiento del programa de formacion
“Out in Front”

Entre el 24y el 26
de enero de 2012 se
puso en marcha en
Italia la fase piloto
de un nuevo progra-
ma de formacidn.

Llamado “Out in

Front” habilita a los supervisores y gerentes de tienda para
que sean “Entrenadores Certificados Dufry”, ensefandoles un
estilo de liderazgo equilibrado, asi como un formato para que
entrenen al personal de ventas en la misma tienda.

“El compromiso y la voluntad por probar algo nuevo de los
asistentes fue extraordinaria”, informa Anni Maley, gerente
de Formacion Global y Desarrollo de Dufry. Lo mejor fue la
implicacién total de los gerentes de tienda Marco Zaccaria,
Roberto Geniale, Diego Marro, Adele Giussani, Tiziana D'Aleo,
Marco Piciollo, Davide Damoli, Claudia Castellucci, y Anna
Maria Salla”. Tras las buenas valoraciones logradas por esta
iniciativa se continuara con el programa de capacitacion. B

Francia: La tienda Hermes de Niza alcanza
el podium

Dufry Francia logré un resultado excepcional en 2011 al
incrementar sus ventas en el aeropuerto de Niza. El equipo
local asumid un emocionante desafio iniciado por Hermes
y los resultados superaron con creces las metas. Nuestra
tienda de Hermes es considerada actualmente como uno
de los principales establecimientos de esta marca en el
comercio minorista para viajeros de todo el mundo. La
profesionalidad, el entusiasmo y la calidad surgidas tras

la combinacion del equipo de Dufry y de Hermes en esta
localidad son parte de su éxito. B

La exitosa tienda de Hermes en el aeropuerto de Niza.



Mundo Dufry H

@‘i:

Noticias regionales

Marruecos: Abren tiendas Hudson News

Dufry aumenta su nimero de tiendas de Hudson News en
Marruecos con la apertura de siete establecimientos entre
eneroy marzo de 2012. Los nuevos locales se encuentran en:
Rabat (30m?], Marrakech (60m?), Agadir (62m?], Fez (36m?),
Tanger (25m?), Oujda (44m?] y Casablanca (101m?). Esta alti-
ma tienda se encuentra en la Terminal 2. Ademas, se abrira

otra el ano que viene en la Terminal 1. W

Siete nuevos locales gestionados por Dufry en Marruecos.

Rusia: Dufry adquiere una compania lider en el
comercio para viajeros

EL 10 de enero Dufry adquirié el 51% de Regstaer Group,
que gestiona tiendas duty free en el aeropuerto internaci-
onal Sheremetyevo de MoscU y que genera ventas anuales
de mas de 50 millones de ddlares. La transaccién también
incluye un acuerdo comercial y de compras para gestionar
la actividad de Regstaer Group en el aeropuerto de Vnukovo
también en Moscu. B

Dufry crece en un mercado tan atractivo como el ruso.

Republica Dominicana: Presencia redoblada
Dufry ha aumentado su presencia en la RepUblica Dominicana.
En los ultimos meses, cinco tiendas fueron remodelados y seis
nuevas tiendas se abriran en el segundo trimestre de 2012,
tres en Santo Domingo y otras tres en Puerto Plata. Incluyendo
estos nuevos locales, Dufry gestionara un total de 15 estab-

lecimientos en el pais caribefio. El abanico de productos que
se ofrecen es muy amplio y se engloba dentro de los distintos
conceptos de tienda que tiene Dufry: Moda, Hudson News,
habra productos locales, un espacio para fumadores y los pro-
ductos tipicos libres de impuestos. Con estas operaciones, 40
nuevos empleados se uniran al equipo dominicano que tendra
un total de 115 personas. B

Brasil: Nuestro proyecto social graduia a 30
estudiantes

EL 18 de noviembre de 2011 tuvo lugar la graduacion de

la 17. promocion de proyecto social que Dufry apoya en
Brasil. Mas de 300 personas asistieron al evento, entre ellos
estudiantes, padres, autoridades, empleados de Dufryy
profesores voluntarios.

Estamos comprometidos con los jévenes talentos brasilefos.

ELSr. Humberto Mota, presidente de Dufry Brasil, y el

Sr. José Carlos Rosa, director de operaciones de la region
de América del Sur de Dufry, felicitaron a los estudiantes
cuando recibieron sus diplomas. Estos jévenes tuvieron
como patrdn al Ministro de Aviacion Civil, el Sr. Wagner
Bittencourt, quien compartié su historia de éxito como un
ejemplo para ellos. &

Brasil: e-Comercio para las mejores marcas de
bebidas

La web DufryShopping fue puesta en marcha en enero de
2012 con el proposito de ofrecer las mejores marcas de
bebidas a través de una pagina web con precios muy atrac-
tivos para el mercado brasileno. El sitio ofrece una amplia
gama de atractivas herramientas: Los clientes pueden
elaborary gestionar su “lista de pedidos”, seguimiento de
dichos pedidos, se pueden elegir kits de regalo, entre much-
os otros servicios. Ademas, las mercancias son entregadas
a domicilio en los siguientes estados: Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Cata-
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rinay Amazonas. “El objetivo es estar a la cabeza entre las
paginas web de comercio electrénico para venta de bebidas
en Brasil. Mas adelante, el proyecto se puede extender a
otras categorias”, explica Tiago Gloria de Dufry Brasil. B

Ameérica del Sur: Integracion de
Recursos Humanos

El equipo de Recursos Humanos de la Regién de América del
Sur se reunid en Rio de Janeiro el pasado mes de noviem-
bre. El objetivo fue compartir conocimientos acerca de los
procedimientos globales en recursos humanos asi como de
las practicas regionales con los directivos de este area de las
empresas recientemente adquiridas de Argentina, Uruguay y
Ecuador. La capacitacion estuvo a cargo de Wagner Rezende
(Director de Recursos Humanos para América del Sur) y su
equipo. Los participantes fueron Daniel Crinigan, Guillermo
Rimoldi, Sara Santana, Ana Laura Fernandez y Ana Maria
Garcia. Se reflexiond sobre temas como la carrera, el uso de
la pagina web para recursos humanos, los procesos de re-
clutamiento, la evaluacidn del trabajo realizado, la Academia
de Ventas de Dufry, entre otros. También tuvieron la opor-
tunidad de hablar sobre practicas con buenos resultados y
de visitar tiendas libres de impuestos de Rio de Janeiro. Al
finalizar el curso se acordé un plan de implementacion. |

Norte América: Tipicas marcas americanas para
los pasajeros internacionales

Durante el afo pasado, la region de América del Norte abrid
varias tiendas monomarca: Vineyard Vines (Terminal C del
aeropuerto Boston Logan); Victoria's Secret (Terminal 4 del
JFKy en el Aeropuerto Internacional de Vancouver); Coach
(Terminal C en Newark Liberty), Michael Kors (Terminal 1
del JFK), y Juicy Couture (Terminales 1y 7 del JFK). Estas
marcas tienen especial éxito entre los viajeros internaciona-
les ansiosos de tener fragancias, bolsos, prendas de vestiry
accesorios disenados en los Estados Unidos por una de estas
iconicas marcas. Los tamanos de las tiendas son pequefos,
de entre 60y 150m?2. jPero su aportacién es grande! B

Viaje a Guadalupe

La ganadora del pasado
Concurso, Myrtille Harnist,
empleada de almacén en el
EuroAirport de Basel-Mul-
house. Myrtille disfruté de
un viaje a Guadalupe donde
ademas visito una tienda de
Dufry. m

@ Sylvie Mignot

Gente Dufry

Sylvie Mignot, gerente general
en Costa de Marfil.

Es una mujer en la que uno puede confiar en los momentos
dificiles. Sylvie Mignot, una ciudadana francesa cuya carrera
en Dufry comenzd en Rusia en 2004, es la gerente general en
Costa de Marfil. Ella estaba a cargo de la empresa durante

la crisis post electoral que afect6 al pais el afio pasado. Tras
dicha experiencia, estd muy agradecida a su equipo por la
actitud que tomaron: “Ellos mantuvieron nuestro negocio en
condiciones muy dificiles”.

Dufry World: ; Cuantas tiendas tiene Dufry en Costa de
Marfil? ; Donde?

Contamos con 4 tiendas en el aeropuerto de Abidjan Houphoet
Boigny: Una de venta de alimentos, arte local, textiles, peri-
odicos y revistas; la mas grande ofrece perfumes, alcohol 'y
tabaco; hay también un pequeno local en el area de embarque
y otra en la zona de llegadas. Ademas, tendemos una tienda
para diplomaticos en el centro de la ciudad.

DW: ;Cuales son sus principales funciones?

Como gerente general de este pais mi primer deber es
supervisar, entrenar y motivar a todo el equipo para asegurar
que nuestra actividad tiene éxito. Este éxito depende principal-
mente de la implicacion de los miembros del equipo. Incluso
me atreveria a decir que mi trabajo es como el de un entrena-
dor deportivo que guia a sus jugadores hasta la victoria.

DW: ; Qué ha aprendido en su posicion recientemente?

La leccion principal es que como extranjero tienes la res-
ponsabilidad de entender y aceptar la cultura en la que estas
trabajando. Esta es la Unica manera de tener éxito a la hora de
motivar a tu equipo.

DW: ; Qué le gustaria mejorar para el proximo ano?

Para este ano se espera que Costa de Marfil se recupere bien
de la reciente crisi politica y que, por lo tanto, nuestro negocio
crezca de manera significativa. l
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Bien hecho

Juntos superan el medio siglo de experiencia, la ma-
yor parte dentro del Grupo Hudson. Este es uno de
los logros de Roger Fordyce y Quinn Bryan, los dos
ejecutivos que comparten la responsabilidad de las
operaciones que abarcan toda la region de América
del Norte.

Vicepresidentes ejecutivos
y directores de Oficiales
de Operaciones, Roger
Fordyce y Brian Quinn su-
pervisan alrededor de 650
tiendas en mas de 70 ae-
ropuertos y terminales de
transporte: Desde Nueva
Escocia hasta Alaska; de
Miami a San Diego. Cada
zona climatica y horaria
dentro de Norteamérica es
su territorio. Por ello, asi
como por su longevidad
dentro del Grupo Hudson,
ambos fueron agasajados
en el reciente Seminario

Roger Fordyce trabaja en el Grupo
Hudson desde 1988.

de Gestion y Vendor Show
del grupo.

Rogery Brian estan al
frente de un experimenta-
do equipo con cinco vice-
presidentes seniory cerca
de 5.000 personas. En este

managers genereales,
asistentes generales de
managers, los super-
visores, los asociados de
ventas y el personal del
almacén. Para supervisar
y coordinar a este gran
equipo se requieren gran-
des dosis de experiencia, sentido comun y viajar muchisimo.

Brian Quinn comenzé en el aeropuerto
de Laguardia en 1991.

Roger Fordyce se unié al equipo del Grupo Hudson en 1988
como gerente general de las Operaciones del aeropuerto

de LaGuardia en Nueva York. Fue ascendido a gerente de
Distrito, para supervisar las operaciones en La Guardia,

la estacion de Pennsylvania y la Terminal Gran Central,
cuando Hudson adquirio las operaciones en esta terminal de
transportes de Nueva York en 1990. En 1992, fue nombrado

gran equipo incluye la a los
vicepresidentes regionales,

4 Mas de 20 anos realizando un buen trabajo

vicepresidente de Operaciones. Se convirti6 en vicepresi-
dente senior de Operaciones en 1996, y fue promovido a su
actual cargo en 2003.

Brian y Roger [izq. y segundo por la izq.) atendiendo una sesion de trabajo
con otros ejecutivos del Grupo Hudson.

Brian Quinn se unié al equipo del Grupo Hudson en 1991
como director general de las Operaciones del aeropuerto
LaGuardia. Fue promovido a vicepresidente de Operaciones
en 1992. Se convirtio en vicepresidente senior de Operaci-
ones en 1996 y fue promovido a vicepresidente ejecutivo de
Operaciones en 2003.

La labor de estos ejecutivos fue reconocida en el Gltimo Seminario de Gestion
y Vendor Show del Grupo Hudson.

En 2009, después de que el Grupo Hudson se convirtiera en
parte de Dufry, Brian trabajo como vicepresidente ejecutivo
de Operaciones Internacionales, supervisando el lanza-
miento del formato Hudson News fuera de Norteamérica.
En 2010, regresod a la region de América del Norte para
incorporarse a su actual puesto. l
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9% Una compania basada en los valores

Reportaje
Principal

En el Seminario de Gestion y Vendor Show anual del
Grupo Hudson, celebrado en diciembre de 2011, la
filial de Dufry quiso celebrar su aniversario de plata
de una forma proactiva, creando un plan a largo
plazo para gestionar el negocio por otros 25 anos.

El equipo ejecutivo de
direccion del Grupo
Hudson -unas 250 perso-
nas- pas6 un dia entero
en Las Vegas, escuchan-
do a ponentes clave, y
trabajando juntos en la
concepcidon de un plan
estratégico que marque
el futuro de la compaiia.
El tema de este encuen-
tro fue “Innovacién: Los
- préximos 25 afos”.
: Joe DiDomizio, presidente y CEO del
Grupo Hudson, animando a su equipo. En una serie de talleres
de mesa redonda, este
equipo, con anos de experiencia a sus espaldas, respondid a
la llamada para lanzar ideas y sugerir mejoras en areas tan
diversas como la atencién al cliente, la mejora de la produc-
tividad lo la cobertura de nuevas oportunidades.

Uno de los temas fue la penetracion, o como incrementar

el trafico de clientes en las mas de 600 tiendas de la region.
Otro tema fue la conversion, o la forma de aumentar el gasto
por transaccion. También se considerd como se puede hacer
un mejor uso de las nuevas tecnologias, o cdmo se pueden
obtener, evaluary utilizar las ideas y sugerencias de los mas
de 5.000 empleados de la Region de América del Norte.

“Las grandes personas son el ingrediente mas importante
a la hora de crear grandes empresas”, dijo Joe DiDomizio,
presidente y CEO del Grupo Hudson. “Nuestro experimen-
tado equipo ejecutivo de gestion levantd el Grupo Hudson
desde el suelo, llevandolo de la nada hasta la posicion
lider en el mercado del comercio duty-paid para viajeros
en América del Norte, con unos ingresos de mas de 700
millones de délares. Estoy seguro de que nuestro equipo va
a tener el mismo éxito en la planificacion y ejecucion de la
siguiente fase”.

Otro hito histdrico fue la fusion con Dufry en septiembre de
2008. “Fue un movimiento estratégico muy exitoso que com-
plemento las habilidades y las fortalezas de dos grandes
corporaciones”, sefald Joe. Para Dufry, esta adquisicion
ofrecio la oportunidad de construir una posicion mucho

mas fuerte en el segmento de comercio especializado duty
paid. Desde entonces, Dufry ha abierto mas de 80 tiendas
Hudson News en todo el mundo, y tiene contemplado abrir
aun mas. Como parte de Dufry, el Grupo Hudson ha tenido
acceso a una amplia gama de marcas de primer orden a
nivel internacional, muchas de las cuales el Grupo Hudson
ha introducido en el mercado norteamericano.

El Grupo Hudson se centra en las personas y los valores
La mayor parte del equipo de gestion del Grupo Hudson

ha estado en la compafia desde sus inicios. Durante el
transcurso del evento de Las Vegas, muchos empleados y
socios de negocios fueron reconocidos con premios por sus
15-20-35 afios de carrera. Tal y como expuso Joe: “Nuestra
gente ha construido sus carreras en Hudson. Nuestros va-
lores fundamentales son las cualidades que existen dentro
de ellos”. Estos valores son los siguientes: Servicio, respeto,
pasion, dedicacion, trabajo en equipo e innovacion.

“A primera vista, estos valores fundamentales pueden pare-
cer simples y obvios”, comentd Joe, “pero hay toda una vida
de aprendizaje y de esfuerzo detras de esas palabras... y el
trabajo y el esfuerzo de muchas personas para que estos
valores se lleven a la practica en un mundo lleno de retos,
como en el que operamos”.

El comercio para viajeros, especialmente el segmento de
quiosco/conveniencia, es, de hecho, un negocio exigente, un
compromiso que ocupa 24/7/365. Las tiendas de la Region
Norteaméricaabren una hora antes del primer vuelo de la
manana y cierran después de que haya partido el dltimo
vuelo. En condiciones climaticas severas y cuando hay
retrasos, las tiendas permanecen abiertas, a veces toda

la noche. Los empleados pasa a veces la noche en hoteles
cercanos a los aeropuertos para que haya el personal
necesario a primera hora de la manana. Esto requiere de la
responsabilidad y la dedicacion de todo el equipo.

Durante este emocionante ano del 25 aniversario, el
Grupo Hudson celebra ademas, la apertura de tres her-
mosas nuevas tiendas libres de impuestos en la Terminal
5 de Chicago, que se unen a las ya existentes en Newark,
Houston, Edmonton y Seattle, gestionadas por la Region
Norte América. A lo largo de este afio también se abriran
nuevos establecimientos en el aeropuerto internacional de
Los Angeles, en el Internacional de San Diego, el Sunport de
Albuquerque, el Dallas Love Field, el Internacional de Ed-
monton, el Boston Logan International, asi como un nuevo
centro comercial de gama alta en el Aeropuerto McCarran
de Las Vegas, que viene con una extension de contrato
importante: jHasta 2030! m
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| Un paraiso de
«wxcompras azul

Una musica agradable envuelve un entorno moderno, con
el azul del Mar Caribe brillando desde el otro lado de las
ventanas, la tienda Dufry de Cozumel es un pequeno oasis
para las compras y ofrece una amplia variedad de produc-
tos a los viajeros de cruceros. Situada en el muelle Puerta
Maya, de Cozumel, la tienda abrié sus puertas en 2011y
marca el Ultimo paso para consolidar la presencia de Dufry
en el Caribe Mexicano. Este hito situd a nuestra compania
como el principal operador en destinos de cruceros en el
Caribe. Cozumel es el puerto de cruceros mas importante
de la region con tres muelles internacionales y una termi-
nal de ferry. Dentro de este ambiente vacacional, la tienda
de 1.040m? ofrece oportunidades a buen precio. Ademas,
incluye diferentes formatos de comercio, tales como una
tienda de CEl y otra de Hudson News. Para atender a la
gran cantidad de visitantes con los mas altos estandares de
calidad, 68 empleados trabajan en este paraiso, comparti-
endo su experiencia y los reflejos magicos del mar Caribe
con sus clientes. H




