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= Orgulloso de dar la bienvenida a

Editorial

por Julian Diaz, CEO de Dufry

El 22 de abril de 2013, Dufry concluyd con éxito la adqui-
sicién de las Tiendas Hellenic Duty (HDFS), la divisién de
comercio minorista para viajeros del Grupo Folli Follie. En
esta edicion, damos la bienvenida a nuestros nuevos cole-
gas y explicamos la importancia del proyecto de integra-
cion de HDFS que se inicié en mayo. Dufry ha situado este
proceso de integracion como una de sus prioridades.

HDFS, la compania minorista para viajeros lider en Grecia,
gestiona 111 tiendas situadas en 44 localidades con una
superficie comercial de mas de 18.000 m?y cuenta con una
licencia exclusiva libre de impuestos hasta 2048. Por lo
tanto, esta adquisicion supone un paso mas en estrategia
de crecimiento rentable de Dufry, y consolida la presen-
cia de esta empresa en uno de los principales mercados
turisticos de la zona mediterranea.

Se espera que la integracion de HDFS dure entre seis y nu-
eve meses. El equipo a cargo de llevarla a cabo esta com-
puesto tanto por personal especializado de Dufry como de
Hellenic. El objetivo principal del proyecto de integracion
es el de alinear a HDFS dentro del modelo de negocio de
Dufry. Pero el equipo también se centra en identificar las
mejores practicas de HDFS que pudieran ser aplicables a
la creacion de valor adicional para Dufry.

Obviamente, uno de nuestros principales objetivos para
esta integracion sera la continuidad del negocio y el garan-
tizar que se realicen nuestros objetivos de negocio para

el primer afo, incluyendo las sinergias. La consolidacion
financiera de HDFS a partir de abril sera un factor impor-
tante en la rentabilidad y el crecimiento de los ingresos.

Simbolos y secciones:

nuestros mas de 1.500 nuevos colegas

“1-
Por ultimo, también me gustaria dar la bienvenida a
nuestros mas de 1.500 nuevos colegas, liderados por
George Velentzas, Director General Adjunto (DCOO])
para Grecia y Director Ejecutivo de Hellenic Duty Free
Shops (HDFS). Estamos muy orgullosos de que se hayan
unido a nuestro equipo y de que asi diversifiquen, aun
mas, la cultura de Dufry. Esto nos proporciona una venta-

ja en un entorno empresarial tan altamente competitivo
como el actual. ®
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Dufry es una empresa internacional de comercio minorista para viajeros con 16.500 empleados que atienden a clientes a través de mas de 1.350 tiendas situadas en 45 paises.
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Noticias
regionales

HQ: Dufry aumenta su facturacion en un 10%
en el primer semestre de 2013

El crecimiento de la facturacién se aceleré en el segundo
trimestre con todas las regiones manteniendo o aumen-
tando su nivel de crecimiento. Las regiones EMEA y Asia,
Estados Unidos y Canada, asi como partes de América |
mostraron un crecimiento sélido, siguiendo las tenden-
cias de los ultimos trimestres. La Region America Il y las
operaciones en Uruguay y Argentina siguieron mejorando
en el seqgundo trimestre. Las operaciones en Grecia, que
Dufry comenzé a consolidar en abril, ofrecieron un sélido
rendimiento. EL EBITDA en el segundo trimestre crecié un
9% y el margen EBITDA alcanzé el 14.3% en el trimestre.
Durante los primeros seis meses de 2013, el EBITDA as-
cendid a 218,1 millones de Francos Suizos en comparacion
con los 220 millones del primer semestre de 2012. Este
ano el margen EBITDA alcanzd el 13,1%. Por otro lado, el
volumen de negocios en la regiéon EMEA y Asia aumentd un
33,9% en el primer semestre de 2013 y llegd a CHF 498,8
millones. Francia, Espana, Suiza, Marruecos, TUnez, China,
Camboya y Grecia destacaron en sus zonas. El volumen de
negocios en la Region América llegu6 a CHF 376,5 millo-
nes en el primer semestre de 2013. México, otros lugares
de Centroamérica, asi como partes del Caribe Espafol
continlan dindmicos, y hay mejoras en Argentina. En cuan-
to a la Region América Il, su volumen de negocios ascendié
a CHF 342,6 millones en el primer semestre de 2013, lo
que supone un descenso del 4,1%. En el segundo trimest-
re, Brasil mejord sus resultados, frenando el crecimiento
negativo del primer trimestre y llegando al mismo nivel
que el ano pasado. El volumen de negocios en la region

de Estados Unidos y Canada creci6 un 8,6% hasta los CHF
420,1 millones en el primer semestre de 2013, gracias a
una combinacidon del crecimiento en las ventas y a nuevas
concesiones. Julian Diaz, CEO de Dufry Group, comento:
“En base a las tendencias que hemos visto en el segundo
trimestre, asi como la apertura de una nueva superficie
comercial en Sao Paulo, deberiamos ver una aceleracion
en el crecimiento en la segunda mitad del el ano”. M|

HQ: Avanzando con el programa de capacitaci-
on en gestion “Step Ahead” (Un paso adelante)
Dufry ha desarrollado un programa de formacion en
gestion llamado “Step Ahead” que ha desarrollado su
fase piloto en el Aeropuerto Internacional de Sharjah en
los Emiratos Arabes Unidos. “Acabamos de finalizar una
experiencia piloto de un mes en este aeropuerto -informa
Raymond Cotter, gerente de Capacitacidon y Desarrollo
Regional, para EMEA y Asia- y ha resultado un gran
éxito”. El objetivo del programa es mejorar la capacidad
de los responsables de ventas para gestionar el negocio

de una forma global y coherente. Para ello, se utilizan
procesos y herramientas estandar, y también se mejoran
sus habilidades para la gestion. Con el programa “Step
Ahead” se espera conseguir lo siguiente: Preparar a to-
dos los directores comerciales y de ventas para que com-
prendan plenamente sus funciones y responsabilidades,
y para que actien de acuerdo con la cultura empresarial
de Dufry; aplicar constantemente los procesos y herra-
mientas estandar a través del sistema MODUS; obtener
evaluaciones de calidad de parte de los gerentes de
ventas para que se desarrollen individualmente; mejorar
sus habilidades de gestion; aumentar el intercambio de
buenas practicas a través de los distintos lugares en los
que opera Dufry y aprovechar las practicas comerciales
que sean clave. “Step Ahead” es parte de la estrategia de
Capacitacion y Desarrollo Global de Dufry, junto con los
programas “Dufry Plus One” y “Out in Front”. B

Asia: Dufry amplia su presencia en el sur de Asia

Dufry ha firmado un acuerdo concesionario master para
operar espacios libres de impuestos en el aeropuerto
internacional de Mattala Rajapaksa (MRIA] en Sri Lanka.
MRIA se abrié como segunda puerta de entrada inter-
nacional de Sri Lanka, en marzo de 2013. Una empresa
conjunta entre Dufry y la compahia local Perpetual Capi-
tal Holdings Inversiones de capital perpetuos gestionara
todo el espacio comercial en la zona de embarque de

la terminal. Los locales libres de impuestos ofreceran
licores, tabaco, perfumes, productos de belleza y pro-
ductos de reposteria. Por otra parte, Dufry trabajara

con socios de confianza de Sri Lanka para proporcionar
una atractiva gama de productos electrénicos, souvenirs
locales y otros articulos para los viajeros. Con la suma de
las operaciones en Sri Lanka, junto a las recientes con-
cesiones en Baliy Kazajstan, Dufry opera en ocho paises
del Lejano Oriente, Medio Oriente y Asia Central, con lo
que el niUmero total de paises en nuestra cartera global
asciende a 47.

Africa: Nueva tienda de llegada en Ghana
Este verano, Dufry abrié un nuevo establecimiento en la
zona de llegada del aeropuerto Kokota Accra en Ghana.
Siete personas atienden a los viajeros, ofreciéndoles los
productos habituales libres de impuestos: Tabaco, alco-
hol, reposteria y perfumes. B

Africa: Creciendo en Casablanca

EL 6 de junio Dufry inaugurd dos tiendas en la zona de sa-
lida de la Terminal 2 del aeropuerto de Casablanca. Con
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estas incorporaciones la empresa gestiona un total de

19 tiendas en la ciudad marroqui con una plantilla de 30
personas. Proximamente, se abrira una tienda de Victoria
Secret en este aeropuerto. W

Dufry continda con la expansion de Hudson News, con la apertura de nuevas
tiendas ubicadas en la Terminal 2.

Brasil: Dufry duplica su superficie comercial
en el aeropuerto de Guarulhos

Una de las prioridades de Dufry en Brasil para 2013 era
la expansion de sus tiendas en el aeropuerto de Gua-
rulhos en Sao Paulo. En linea con este objetivo, el 18 de
agosto se inaugurd la primera parte del espacio comer-
cial que se ha anadido al ubicado en la Terminal 2y que
aumentara en 1.600 m? el area de venta en la zona de
llegadas. En total, el espacio comercial adicional sera de
2.290 m? en las tiendas libres de impuestos de las zonas
de llegada y de salida. Ademas, con el nuevo disefio de

los locales la penetracion de los pasajeros sera del 100%.

El pasillo comercial asi como los de los patrones de cir-
culacion de viajeros a través de la tienda maximizaran la
visibilidad de los productos de Dufry. B

Los tamanos de tiendas han aumentado en mas del 200%.

Brasil: Viracopos inaugura una tienda libre de
impuestos

OELl aeropuerto internacional de Viracopos ha abierto

una tienda Dufry libre de impuestos. Para el presidente

de Dufry Brasil, Humberto Mota, la presencia de Dufry
en Campinas es importante para el proceso de consoli-
dacion de la empresa en los principales aeropuertos del
pais sudamericano. Mota esta seguro de la buen entendi-
miento entre Aeroportos Brasil Viracopos y Dufry y de que
los usuarios de este aeropuerto internacional tendran “la
excelencia en el servicio al cliente con los mejores produc-
tos y precios. Esperamos que Calidad Standard de Dufry
contribuya a que en 2013 logremos por sexto afo conse-
cutivo el premio al Mejor Operador Duty Free de America”.
Las nuevas tiendas ofrecen una variedad de productos
importados que incluye: Bebidas, perfumes, cosméticos,
alimentos, electronica, relojes y articulos de regalo.

El establecimiento en la zona de salida tiene 87 m?y el de
la zona de llegada 237 m?. &

El aeropuerto internacional de Viracopos ha abierto dos tiendas libres de
impuestos Dufry.

Brasil: Inauguracion de la primera tienda
Dufry Sports en Rio de Janeiro

EL 22 de julio se inaugurd la primera tienda Dufry Sports
en el Aeropuerto Santos Dumont (Rio de Janeiro). Con 48 m?,
se encuentra en el area de salida del aeropuerto. La nueva
tienda ofrecerd productos de marcas exclusivas de auto-
moviles como: Ferrari, Red Bull, BMW, Mercedes, Senna,
etc. Ademas, los clientes pueden encontrar los productos
oficiales de la ultima Copa FIFA Confederaciones Brasil
2013y la proxima Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014. ®

Primera tienda Dufry Sports en el aeropuerto de Congonhas, Sao Paulo.



Mundo Dufry H

EEUU: Hudson gana un nuevo programa de
concesiones en la Terminal Internacional Tom
Bradley de LAX

La gala celebrada a principios de verano para mostrar la
nueva Terminal Internacional Tom Bradley del aeropuerto

de Los Angeles conté con una alineacion estelar de prime-
ras marcas gestionadas por una Joint Venture liderada por
el Grupo Hudson. El afo anterior, Westfield Concessions
Management, la empresa a cargo de las concesiones de LAX,
selecciond a una empresa conjunta formada por el Grupo
Hudson de Dufry y un grupo de asociados locales para cons-
truir y operar 19 nuevas tiendas en la renovada terminal. La
lista de tiendas cuenta con cinco de productos para viajes y
13 especializadas, que ofrecen marcas de lujo como Emporio
Armani, Bulgari, Coach, Michael Kors, Hugo Boss, Tumi, Vir-
gin/Boost y Bliss, junto con algunas marcas locales de éxito
como Fred Segal, See’s Candies y Pinkberry. B
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A Dufry iré gerenciar 19 lojas, através de uma joint venture liderada pelo Grupo
Hudson

EEUU: Dufry abre tiendas Hudson y primeras
marcas de moda en la T4 del aeropuerto JFK de
Nueva York

El nuevo concepto de tienda para viajeros Hudson (ver
seccion “Tienda Destacada” en la pag. 8), esta brotando
por todo el pais. Hudson se encuentra ahora en Seattle,
St. Louis, el aeropuerto O'Hare de Chicago, DFW -y tras
la Ultima ronda de aperturas, en la Terminal 4 del JFK.

Como parte de un proyecto en curso de ampliacion de la
Terminal 4 del Aeropuerto Internacional JFK, una joint
venture liderada por el Grupo Hudson implementara un
nuevo y dindmico programa de concesiones para mejorar
la experiencia de compra de los millones de viajeros que
pasan por la Terminal 4 del aeropuerto JFK. El programa
incluye cinco nuevas tiendas de iconos de la moda como
Michael Kors, Coach, Thomas Pink, Solstice y Victoria’s
Secret. Ademas, habra siete nuevas tiendas Hudson con
productos esenciales para el viaje, asi como una tienda de
souvenirs Discover New York. Todas las tiendas se abriran
en octubre de este aho. W

9
George Q
Velentzas ’

George Valentzas, DCOO Grecia y
Director Ejecutivo HDFS

Dufry World: ;Cuanto tiempo lleva trabajando en Hellenic
Duty Free Shops?

George Velentzas: Me uni a la compania en 1980. Llevo
mas de 32 afos en la empresa y en ningiin momento senti
la necesidad de marcharme a alguna otra parte.

DW: Usted participd, junto con el CEO de Dufry, Julian
Diaz, en la “Reunidn de empleados” organizada en Atenas
en mayo, que supuso el lanzamiento de la integracion de
HDFS en Dufry. ; Como fue esa experiencia?

GV: La buena comunicacion entre la direccion y los emple-
ados es el sello de una empresa bien gestionada. Esta es
una creencia compartida, un valor en el que tanto Dufry
como HDFS creen. Por ello, fue una ocasién de magnitud,
donde mas de 600 personas tuvieron la oportunidad de
entrar en contacto directo con la gerencia de Dufry. Y la
experiencia fue magnifica. La trascendencia de la situacion
no podria haber sido subrayada con mas eficacia que con
la presencia del sr. Diaz. Es un lider carismatico que puede
inspirar y hablar directamente a los corazones y las men-
tes de las personas. Fue una discusion abierta y honesta
que ayudo a que los empleados se pusieran en marcha.

DW: En estos primeros meses de Dufry, ;cual ha sido la
mayor sorpresa?

GV: Al ser parte de la misma industria, compartimos nues-
tra vision y practicas. Las dos empresas son muy similares
en la forma en que se organizan y operan. He visto un nivel
de profesionalidad y experiencia de los ejecutivos de Dufry
que esperaba y un conjunto de valores con los que me
sentia como en casa.

DW: ; Qué espera para los proximos anos?

GV: Crecimiento, tan simple como eso. Estamos aqui para
ofrecer valor a nuestros accionistas y esto es exactamente
lo que les vamos a proporcionar. H
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Bien hecho

La pagina web del Libro de Estilo Dufry es un manu-
alinterno de diseno que se ha creado para ayudar
al personal involucrado con el disefo y la gestion
de nuestras tiendas en todo el mundo.

Este sitio web, accesible a través del Portal Dufry, es la
principal fuente para obtener documentacion sobre el di-
seno de las tiendas. El Libro de Estilo se ha convertido en
una herramienta fundamental para mantener una imagen
de marca coherente a nivel internacional y para facilitar
la divulgacion de los estandares de Dufry en las distintas
comunidades.

Las tiendas de Dufry definen la imagen y los estandares a
nivel mundial de nuestra compania. Por ello, su disefio es
una forma vital de mostrar a nuestros clientes los valores
y caracteristicas de esta empresa. En Brasil, China, Suiza
o los Estados Unidos un viajero debe sabery sentir que

él o ella estd comprando en una tienda Dufry. Para lograr
este objetivo, es necesaria una herramienta estandarizada
como el Libro de Estilo. Este, se ha desarrollado como un
completo y sencillo manual que proporciona toda la infor-
macion y los procedimientos para apoyar a los equipos de
Dufry en cualquier desarrollo de tiendas y seguimiento de
los proyectos, desde su creacién hasta la renovacion. Esta
herramienta de informacion es confidencial y el manual es
s6lo para uso interno.

El Libro de Estilo Dufry va a alinear todos los proyectos con
nuestros objetivos comerciales mediante la estandarizacion
del analisis, la definicion y la presentacion de los disefios
asi como de las oportunidades de negocio. Ademas, pro-
porciona un marco estandarizado para todas las categorias
de productos, incluyendo el mobiliario, la personalizacion
por marca, los acabados, los accesorios de comunicaciony
todos los demas aspectos relacionados con el tema.

Con el apoyo del Departamento Global Técnico y de Ope-
raciones de Venta, los equipos regionales y locales estan
habitudndose a esta herramienta mediante la implementa-
cion de todos los procesos descritos en el manual. Cyrille
Beauviche, Responsable del Proyecto Global de Operaci-
ones de Venta, detalla cdmo se esta aplicando el Libro de
Estilo: “Hicimos una presentacion a los equipos regionales
(desarrollo de negocio, directores técnico y comercial)

en julio, con la participacion del Director de Operaciones
Regional destacando la informacion mas importante que
aparece en el manual, ademas de cémo gestionar cual-
quier proyecto, incluyendo la interaccion entre la sede y
las regiones. Por otra parte, hemos recogido sus primeras
valoraciones y hemos acordado tanto un calendario como

El nuevo Libro de Estilo: Como convertirse
en una perfecta tienda de Dufry

los proximos pasos para implementar esta herramienta en
cada zona. Entonces, proporcionaremos apoyo de forma
continua, seguimiento y de refuerzo con cada comunidad”.
También es muy importante para el desarrollo de esta
iniciativa que los equipos transmitan de forma continua
sus valoraciones. “El Manual de Estilo es en gran medi-

da una herramienta “viva”, que puede ser modificada al
anadir nueva in-formacion y que se espera que evolucio-
ne”, explica Martin Barona, el arquitecto del Departamento
Técnico. “El feedback de los equipos locales es clave para
mejorar la informacion y el material de esta herramienta,
ya que son ellos los que la manejan a diario”, anade Cyrille
Beauviche.

Entrevista con Martin Barona, arquitecto del
proyecto del Departamento Técnico de Dufry
Dufry World: ; Por qué es el Libro de Estilo una herramien-
ta util para los responsables del diseno de las tiendas?
Martin Barona: El Libro explica en un lenguaje claro cémo
organizar una tienda y cudles son sus elementos clave
para que se tomen en cuenta durante la fase de disefo.
Todos los implicados en el disefio de tiendas Dufry debie-
ran conocer los criterios que se utilizan y tener acceso a
todo el conocimiento que hay detras de nuestro disefio de
tiendas.

DW: ;Cémo le recomendaria a alguien que empezara a
usarlo?

MB: La mejor forma de hacerlo es pasar alguin tiempo
navegando por todas las opciones disponibles, ya que hay
una gran cantidad de informacion.

DW: ;Cual es su parte favorita del Libro de Estilo?

MB: La pagina web de mobiliario es para mi la herramien-
ta mas interesante: Permitira tener un repositorio Unico
de los accesorios de Dufry en todo el mundo, y vamos a
ser capaces de mejorarla constantemente, agregando o
modificando nuestros muebles. Asi estara actualizada al
instante para toda la compania.

DW: ;Le gustaria anadir algo?

MB: El Libro de Estilo no es sélo una herramienta para el
disefio de las tiendas, sino que también incluye referencias
visuales para el merchandising, informacién acerca de las
marcas y la forma de dar seguimiento a sus propuestas,

el procedimiento para aprobar una inversion, detalles de
los accesorios, documentos de construccion etc. Es una
herramienta muy amplia cuyo objetivo es convertirse en un
punto de referencia para todo lo relacionado con una tien-
da desde sus primeros disenos, pasando por el proceso de
aprobacion, su construccion y su apertura. B
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Reportaje
Principal

Este ano Dufry aumento su presencia en el corazon
del destino turistico mas importante de Europa:

El Mediterraneo. Con la integracion en la estru-
cutura de nuestra compaiiia de la empresa lider

en comercio minorista para viajeros Hellenic Duty
Free Shops, Dufry no sdlo ha logrado un activo muy
valioso, también ha encontrado un alma gemela
comercial.

Un gran encuentro en la antigua ciudad de Atenas fue el
hito que marcd el lanzamiento del proceso de integracion
de las Tiendas Hellenic Duty Free (HDFS) en la estructura
de Dufry. Julian Diaz, CEO de Dufry, introdujo a los emple-
ados de HDFS en el mundo internacional y creciente de

la empresa que lidera, explicé ademas los objetivos de la
integracion e invitd a todo el equipo a contribuir de corazdn
con este proyecto, como base para su éxito. En esa misma
ocasion, George Velentzas, el maximo responsable de
HDFS, presenté la larga e impresionante historia de esta
empresa. Fundada en enero de 1979 a partir de dos puntos
de venta, ahora opera una extensa red de 111 tiendas en 44
localidades de Grecia (22 aeropuertos, 11 puestos fronteri-
zosy 11 puertos).

Tal'y como Xavier Rossinyol, Director de Operaciones de la
Region 1, sehala, HDFS significa para Dufry lograr una am-
plia cobertura en uno de los principales destinos turisticos
europeos, con mas de 18.000 m? de superficie comercial

y una cartera de concesiones atractiva con una duracién
muy larga. "Dufry espera generar sinergias, en 18 meses,
en torno a los 10 millones de euros -destaca Rossinyol-,
mediante el aumento del gasto por pasajero, mejoras en
los margenes brutos y la reorganizacién de las funciones
administrativas.” HDFS genera mas del 80% de su volu-
men de negocio con clientes internacionales, principal-
mente alemanes, britanicos, rusos y turcos.

De lo local a lo global

El proceso de integracion seguira de cerca la metodologia
de integracion de Dufry. En consecuencia, al cabo de un
mes, concluyeron las actividades necesarias para asegurar
el control del negocio. La proxima etapa del proyecto, rea-
lizada durante junio, fue la identificacion de los procesos y
practicas de negocio en HDFS. En base a los resultados de
esta etapa, los expertos de Dufry y de Hellenic elaboraran
el esquema de HDFS en el futuro, aplicando el modelo de
negocio de alto rendimiento de Dufry en la segunda parte
de este ano.

Dicho esquema, de los procesos y practicas que se
aplicaran en Hellenic en el futuro, se basa en la compren-

en el Mediterraneo

sion de las practicas actuales y en la evaluacion de las
diferencias con los estandares de Dufry. “El reducir estas
diferencias implicard cambios en las formas en que la
organizacion trabajay en cdmo dirige el negocio -explica
Alberto Iglesias, Director de Operaciones de Venta y Di-
rector de Operaciones para HDFS- . Ademas, con el fin de
aumentar el nivel de conciencia de la necesidad de cambio
y su aceptacion, la integracion incluira equipos mixtos,

de Dufry y Hellenic, en todas las areas que responderan
juntos del proceso”.

Pero el equipo también se centra en la identificacion de
las mejores practicas en HDFS que serian aplicables en

el Grupo y que le anadirian valor. “Creo que Dufry puede
aprovechar nuestro conocimiento en la gestion de tiendas
de fronterizas ya sea en establecimientos con productos
con impuestos (Bulgaria) o en los libres de impuestos (Tur-
quia, Albania, FYROM)", explica George Velentzas. “Tambi-
én hemos identificado varias areas en las que HDFS puede
hacer aportaciones, sobre todo en los referente a los
conocimientos técnicos. Somos una empresa que busca

la innovacion y el cumplimiento de los procedimientos.

El enfoque de “ajuste a la finalidad” requiere cuidadosas
medidas para garantizar la funcionalidad, la aceptacidn, la
conformidad y el cumplimiento, especialmente cuando se
aprovechan los sistemas a nivel mundial”.

“Durante esta integracion, tendremos una excelente opor-
tunidad para optimizar las mejores practicas de ambas
compahias, combinando nuestro “saber hacer” local y
global. Y también es una oportunidad muy buena para
integrar dos culturas y dos equipos excelentes”, ahade
Xavier Rossinyol. En el pasado reciente Hellenic ha sido
objeto de diversos procesos de integracion como resul-
tado de diferentes adquisiciones. Esto tiene un impacto
positivo en la integracion con Dufry, apunta Mitch Panzar,
el gerente a cargo de la implementacion del proceso de in-
tegracion. “Esperabamos encontrar un equipo que estaba
acostumbrado a trabajar en un modo de integracién. Y fue
asi como sucedid, ofreciendo buenos resultados durante
las primeras etapas del proceso. Ademas, el hecho de que
las ventas sean hasta ahora un 10% superiores a las del
ano pasado contribuye a mantener un ambiente proactivo”.
La existencia de este ambiente positivo es una opinion
compartida con el lider de HDFS, George Velentzas. Pre-
dice que en cinco afios, HDFS serd una compaiiia libre de
deudas, con una fuerte rentabilidad, clientes, empleados y
accionistas satisfechos: “Como parte integral del Grupo,
continuara contribuyendo a la rentabilidad y el crecimiento
de Dufry. Dentro de cinco afios, como una Unica empresa,
seremos mas grandes, mas fuertes y mas agiles”. ®
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Tienda
destacada

EL 16 de abril se corté la cinta que inauguraba el nuevo
concepto de tienda del Grupo Hudson, llamado, sim-
plemente, Hudson. Situada en la Terminal Central del
Aeropuerto Internacional Seattle-Tacoma (SEA), la tienda
de 3.500 m? es el primer gran establecimiento Hudson en
abrir. La ceremonia de inauguracién conté con la presen-
cia de representantes del Puerto de Seattle, el aeropuer-
to, el Grupo Hudson, sus socios y la mascota, Hudsy, el
Perro de las Noticias. El evento de gala incluyé la distri-
bucion de muestras de productos y la firma de libros de
siete reconocidos autores locales, cortesia de Librerias
Hudson. El concepto Hudson ofrece a los viajeros moder-
nos una seleccion mas amplia de los productos que quie-
reny necesitan en secciones bien senaladas - Medios de
Comunicacion, Productos Esenciales, Plaza del Mercado

Las tiendas para viajeros “Hudson”
debutan en Seattle

y Destino- a los que se accede y que se compran facil-
mente. La tienda cuenta con revistas y libros, asi como
productos electrénicos, medios y articulos relacionados;
también se ofrecen productos de salud y belleza, comida
saludable, aperitivos, bebidas y mercancia de la region
como merchandising de Puget Sound.

Joe DiDomizio, Director de Operaciones de la Regién 4
de Dufry, sefiald: “Nuestro objetivo era redisefar nuestro
concepto central (Hudson News) para crear un entorno
mas abierto, agradable y acogedor para los viajeros.
Hemos logrado esto no sélo con la creacién de las tab-
letas “inteligentes” montadas directamente en nuestras
pantallas, sino a través de una sefalizacién atractiva que
atrae la atencion de los clientes a los productos destaca-
dos y las promociones”. B



