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= Brasil: pronto para grandes desafios

Editorial

José Carlos Rosa: Diretor de Operacoes da R3
Brasil & Bolivia.

Parece que estamos vivendo o momento do Brasil: em
2014, a Copa do Mundo de Futebol, em 2016, os Jogos
Olimpicos. Além disso, as autoridades estdo apostadas em
promover o desenvolvimento comercial, proporcionando
grandes oportunidades, como a privatizacao de grande
parte dos aeroportos do pais. Neste contexto estimulante e
extremamente atrativo, a Dufry estabeleceu um ambicioso
projeto de expansao, baseado em diferentes estratégias,
para tirar partido do momento num pais que representa
cerca de 20% do EBITDA do grupo.

Em 3 de setembro de 2013, nossa companhia anunciou a
assinatura de contratos a longo prazo em Guarulhos (Sao
Paulo), Brasilia, Viracopos e Natal, para operar espacos
duty free e duty paid durante os préximos 10 anos. Isso
representa um aumento de quase 20,000 m? de espaco
de varejo nesses locais.

A Dufry ird igualmente explorar potenciais oportunidades
em outros canais, como as lojas duty free de fronteira ou

o mercado duty paid (para viajantes domésticos), com a
introducao do conceito Hudson. Ao mesmo tempo, estamos
aproveitando alguns eventos de grande visibilidade, como

a Copa do Mundo da FIFA, para a qual a Dufry ird operar

as lojas oficiais em todo o pais.

Todos esses desafios significam também pressao em ter-
mos de tempo. No entanto, estou encarando com otimismo
nosso futuro préximo, porque a equipe que eu lidero esta
altamente motivada e pronta para atingir nossos objetivos.
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Esse é o momento do Brasil, mas ele é sobretudo o mo-
mento que o povo brasileiro e a equipe brasileira da Dufry
tém esperado para provar sua capacidade para trabalhar
no duro, respeitando prazos e com elevados padrdes de
qualidade, como sdo os de uma empresa lider de mercado
como a Dufry. B
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Sede: Resultados da Dufry em nove meses:
intensificacao do crescimento do volume de
negocios

Nos primeiros nove meses de 2013, a Dufry aumentou em
14 % seu volume de vendas e atingiu 2.688,7 milhoes de
francos suicos, sendo de 21 % o crescimento correspon-
dente ao terceiro trimestre. O EBITDA foi nesses 9 meses
de 386 milhdes e a margem EBITDA de 14,4 %.

O fluxo de caixa liquido resultante das operacdes cresceu
21 % e atingiu 346,6 milhdes. O volume de vendas do grupo
foi de 2.688,7 milhoes, superando os 2.363,9 milhoes dos
primeiros nove meses de 2012. Na Regiao EMEA & Asia, o
volume de vendas aumentou 50,9%, atingindo 894,9 milhdes
de francos suicos. Os negdcios adquiridos na Grécia em
abril de 2013 tiveram um importante desempenho e as
operacoes da Dufry na China e no Camboja continuaram a
superar todas as expetativas. Em Africa, as operacées no
Egito foram afetadas pela situacao politica, ao passo que

o desempenho em Marrocos continuou bastante forte.

0 volume de vendas na Regido América | ficou este ano,
até setembro, pelos 569,6 milhdes, contra os 575,8 milhdes
de francos suicos no periodo analogo de 2012: houve uma
melhoria do mercado no Uruguai, o México e a Argentina
prosseguiram seu sélido desempenho e no Caribe Britanico
a situacao se manteve, com resultados moderados. O
volume de vendas da Regido América Il chegou aos 519,8
milhdes nos primeiros nove meses de 2013, face aos 548,3
milhdes do periodo analogo de 2012. A grande volatilidade
do real brasileiro em relacdo ao dolar americano continua
a impedir um maior desenvolvimento nesta regiao.

Na Regido Estados Unidos & Canada, o volume de vendas
chegou a 659 milhoes de francos suicos nos primeiros
nove meses de 2013, o que representa um crescimento

de 7,3 %. Nossa empresa continua tendo aqui um des-
empenho soélido, resultante do efeito combinado de um
maior niUmero de passageiros com o aumento do montante
despendido por passageiro e com novas concessoes e
expansoes. Até agora, o novo espaco liquido de varejo em
2013 totalizou 3.700 m2. W

Asia: Novas concessdes em Taiwan, na Coreia
e na China

Nos Ultimos trimestres a Dufry ampliou consideravelmente
sua pegada na Asia, registrando agora novas concessdes
na Coreia do Sul e na China. Na Coreia do Sul, a Dufry ira
operar lojas duty free no Aeroporto Internacional de Busan.
Na China, foram concedidas a Dufry concessoes de lojas

duty paid de luxo no Aeroporto de Pequim e nossa compan-
hia ird ainda se associar a Shenzhen Duty Free no Aero-
porto Internacional de Bao Na, em Shenzhen. Além disso,
em 16 de setembro, a Dufry e a Taiwan Land Development
Corporation (TLDC) assinaram um contrato por 12 anos
para operar espacos duty free na ilha taiwanesa de Kinmen.
Numa primeira fase, que se devera prolongar pela primeira
metade de 2014, a joint venture Dufry - TLDC ird operar
todos os espacos de varejo duty free da Wind Lion Plaza,
num total de 3.000 m2. Com estes novos contratos ganhos,
a Dufry aumenta sua presenca na regido para 14.000 m?,
operando 140 lojas em 14 locais no Extremo Oriente, Médio
Oriente e Asia Central. Os novos projetos irdo representar
um volume de vendas conjunto de cerca de 250 milhdes de
francos suicos por ano. B

A Wind Lion Plaza, na ilha taiwanesa de Kinmen, é um projeto ambicioso, no
qual a Dufry ird operar todo o espaco de varejo duty free.

Asia: Butique Ferragamo em Xangai

A butique Salvatore Ferragamo no terminal 2 do Aeroporto
Honggiao de Xangai, com sua magnifica decoracao e va-
riedade de produtos expostos, ocupa 167 m? e se situa na
melhor zona do Luxury Boulevard (“Bulevar do Luxo”). O
projeto Luxury Boulevard promove a presenca de marcas
de luxo de primeira classe no T2 do Aeroporto Honggiao.
Gracas a diligéncia e treinamento profissional de seu pes-

A butique Salvatore Ferragamo conseguiu excelentes resultados em seus
primeiros cinco meses.
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soal e a equipe responsavel pelas operacoes locais, a loja
conheceu um enorme impulso em suas vendas durante os
Ultimos cinco meses. W

América I: Criacao de um walk through na loja
de Puerto Vallarta

A reforma da loja de Vallarta devera ficar concluida em
marco de 2014. O projeto consiste em criar uma loja walk
through num espaco de 632 m2. O principal objetivo é fazer
com que a arquitetura interior da loja, as cores, o chao, os
tetos, o mobilidrio personalizado e as areas de promocao
contribuam para tornar a experiéncia de compras ainda
mais agradavel. O plano comercial inclui produtos “basicos”
como tabaco (com umidificador walk in), bebidas alcodli-
cas, confeitaria e perfumes, e ainda uma loja Colombian
Emeralds International (CEl), joalharia de moda, relégios,
oculos de sol e téxteis. Havera também uma zona chama-
da Discover Mexico (“Descubra o México”), com grande
variedade de artesanato e joalharia mexicana. H

—-
—— -

A nova loja walk through em Puerto Vallarta ird tornar ainda mais agradavel
a experiéncia de compras dos passageiros.

Ameérica |: Abertura de duas lojas em Cancun

Em janeiro de 2014 serao inauguradas duas novas lojas no
Terminal de Charteres do Aeroporto de Quintana Roo em
Cancun. Estas lojas duty paid de 97 e 136 m?, respectiva-
mente, irdo oferecer perfumes, cosméticos e tratamentos
cosméticos, e uma vasta gama de charutos. B

EUA: A Hudson é premiada pelo ACI-NA e pelo
DFW por diversidade / inclusao

0 Conselho Internacional dos Aeroportos - América do
Norte (ACI-NA] e o Aeroporto Fort-Worth de Dallas

(DFW] louvaram recentemente e em separado o Grupo
Hudson pela sua longa historia de esforco pela inclusao
de mulheres e minorias no mundo empresarial. 0 ACI-NA
representa 95 % dos drgaos diretivos locais, regionais e
estaduais que detém e gerenciam aeroportos comerciais
nos Estados Unidos e no Canada, bem como mais de 350
empresas relacionadas com a aviacao. E a maior das cinco
regioes do Conselho Internacional dos Aeroportos em
todo o mundo. Relativamente ao prémio, o ACI escreveu:
“0 Grupo Hudson se esforcou por colocar o conceito de
local de trabalho diversificado e inclusivo no centro de sua
cultura corporativa. Setenta e cinco por cento do total do
pessoal da Hudson e 40 % de seus administrativos corres-
pondem a minorias étnicas. Na qualidade de patrocina-
dora da conferéncia anual sobre diversidade empresarial
da AMAC e vigorosa apoiante de inimeras iniciativas de
beneficéncia e desenvolvimento comunitério, a Hudson é
uma auténtica campea das oportunidades profissionais
em termos de etnia e género.”

Em resposta, Joe DiDomizio, o Presidente e Diretor Execu-
tivo do Grupo Hudson, afirmou: “0 compromisso de inclusao
a todos os niveis faz parte de nosso ADN desde o inicio do
Grupo Hudson. Especialmente nossas importantes parce-
rias comerciais com ACDBE e com minorias conduziram a
numerosas relacdes pessoais muito ricas e gratificantes.

0 reconhecimento por parte do ACI-NA daquele que é um
dos aspetos de nossa empresa que mais valorizamos é para
nés uma honra.”

Em uma nota semelhante, no inicio do ano, o DFW anun-
ciou os vencedores dos prémios Champions of Diversity
("Campedes da Diversidade”) de 2013, celebrando o esforco
e o talento das muitas empresas de sucesso pertencentes a
minorias ou a mulheres, assim como empresas de maiorias,
que, em conjunto, “fazem do DFW o aeroporto de primeira
classe que ele hoje é.” Entre os laureados se encontrava a
HG-Regali DFW JV, uma joint venture entre o Grupo Hudson
(HG) e a sociedade de responsabilidade limitada Regali, Inc.,
liderada pelo parceiro ACDBE Renee Dutia. O Grupo Hudson
afirmou que é com orgulho que assume a parceria com as
Airport Concessions Disadvantaged Business Enterprises
(ACDBE] ("Empresas Comerciais Carenciadas - Concessdes
de Aeroportos”) para promover a diversidade, a participacao
no empreendedorismo local e o carater individual local dos
programas de concessoes de aeroportos. B
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Equipe Dufry
Sports com elevado
desempenho!

A equipe da Dufry Sports encara com satisfacao os enormes desafios do
préximo ano.

A equipe constituida pelo Diretor Geral de Duty Paid André
Baldi, o Diretor Comercial Marcio Queiroz, o especialista em
Eventos Thiago Salim e a Diretora de Compras Duty Paid
Maria Isabel, tem vindo a mostrar excelentes resultados na
direcao de lojas em eventos esportivos.

Tendo sido o varejista oficial da Copa das Confederacoes

da FIFA Brasil 2013, com pontos de venda em todos os 6
estadios do evento, a Dufry Sports se prepara agora para
um desafio ainda maior: a Copa do Mundo da FIFA Brasil
2014, que no proximo ano devera trazer ao Brasil mais de
1,6 milhoes de turistas. Para a Copa das Confederacdes da
FIFA, a equipe Dufry Sports gerenciou duas lojas perma-
nentes (uma em Congonhas/SP e outra no Santos Dumont/
RJ), 22 lojas temporarias/quiosques em estadios e 2 lojas
temporarias em aeroportos (Recife e Salvador]. Mais de 300
pessoas tiveram oportunidade de trabalhar na Dufry duran-
te o evento e se espera que esse nimero aumente em 2014,
uma vez que a Dufry ird operar mais de 100 lojas/quiosques
de venda de artigos oficiais durante a Copa do Mundo.

Fundada em 2007, a Dufry Sports se encarrega da venda
de artigos oficiais relacionados com esportes. A primeira
presenca da marca em torneios teve lugar nos Jogos
Pan-americanos Rio 2007, com 72 lojas em todas as ins-
talacoes esportivas do evento e uma megastore na praia de
Copacabana, vendendo mais de 500 artigos licenciados.

Desde entao, a Dufry Sports tem estado presente como

loja oficial dos principais eventos esportivos, como o Stock
Car (principal modalidade automobilistica no Brasil), os
Jogos Militares Mundiais Rio 2011 e o Novo Basquete Brasil
- NBB, bem como numa série de corridas, como a S3o
silvestre, a Maratona de Sao Paulo, a Meia Maratona do Rio
e a Volta Internacional da Pampulha. B

Ogerenteda @&
DUfry Spo rts Pessoas da Dufry

André Baldi lidera a equipe da Dufry Sports.

Ele é o responsavel pelo Duty Paid da Dufry no Brasil, que
se espera venha a ser um dos setores da empresa com
maior crescimento nos proximos anos. Além disso, André
Baldi é também o gerente da Dufry Sports, a marca espe-
cializada em lojas para grandes eventos esportivos.

Mundo Dufry: Ha quanto tempo vocé ocupa esse cargo?
André Baldi: Eu sou responsavel pelo Duty Paid da R3
desde 2009.

MD: Do que é que vocé gosta mais em seu cargo?
AB: A parte mais interessante do meu trabalho é desen-
volver novos formatos comerciais e operacionais.

MD: Qual foi até agora o maior desafio?

AB: A Copa do Mundo da FIFA 2014, sem duvida. Iremos
operar cerca de 100 lojas em diferentes tipos de local,
como estadios, aeroportos e lojas conceito nas cidades
anfitrias.

MD: como é que sua equipe esta enfrentando o desafio?
AB: Toda a equipe estd muito entusiasmada por fazer
parte deste projeto, com todos os importantes eventos que
irdo ter lugar. Vai haver muito trabalho, mas o estamos
esperando com muita alegria.

MD: Como é que vocé vé a Dufry Sports daqui a cinco
anos?

AB: O proximo evento de maior importancia sao os Jogos
Olimpicos em 2016, que terd lugar no Rio, e esperamos
ser também ai os varejistas oficiais. Comparado com

a Copa do Mundo da FIFA, serd um evento de maiores
dimensdes em termos de varejo. Além disso, planeja-
mos abrir lojas Dufry Sports nos principais aeroportos
brasileiros. W
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" Duas décadas de igualdade de oportuni-

Conseguido

0 CTA (o projeto social da Dufry no Brasil) foi
implementado em 1995 no Rio de Janeiro e tem
por objetivo oferecer capacitacao profissional a
adolescentes provenientes de comunidades pob-
res da Ilha do Governador, perto do Aeroporto do
Galedo. A intencao é prepara-los para o mercado
de trabalho.

As quase duas décadas de fé no potencial de jovens caren-
ciados tiveram resultados brilhantes. Gracas ao Centro de

Treinamento Administrativo (CTA), mais de 500 vidas benefi-
ciaram da possibilidade de inclusao em uma sociedade que
nao oferece a todos as mesmas oportunidades.

Mais de 500 jovens encontraram oportunidades gracas a este projeto. Muitos
deles acabaram mais tarde trabalhando para a Dufry.

Todos os anos 30 estudantes se formam no CTA.

Todos os anos 30 estudantes se formam no ambito deste
programa. Na conviccdo de que a educacdo é um fator
decisivo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
o CTA oferece um programa diversificado, com mais de 460
horas de aula. Os adolescentes entre os 14 e os 17 anos
adquirem uma visao abrangente das questoes ambientais
e sociais, virada para a cidadania. Eles estudam os direi-
tos sociais e as relacoes humanas, conceitos de varejo,
questdes administrativas, orientacao profissional e inglés.

dades para jovens brasileiros

“0 compromisso social € um dos objetivos mais importantes
da Dufry. Um bom exemplo disso é o CTA financiado pela
companhia, para treinamento vocacional de adolescentes,
que recebem também cuidados médicos e dentarios, segu-
ros de vida, uniformes, manuais escolares, refeicdes e vales
de transporte. No final do curso, estes jovens tém empregos
seguros, muitos deles na Dufry, onde ha ja alguns gerentes
que vieram através do CTA", explica Humberto Mota, Pre-
sidente Consultivo da Regido 3. Devido a importancia deste
projeto, a Dufry foi distinguida pela Fundacao Abring, uma
ONG local que defende os direitos das criancas, com o selo
de “Empresa Amiga da Crianca”.

Do programa para
uma posicao de
responsabilidade

Trabalhando na Dufry ha

ja mais de oito anos, o
supervisor de loja Robson
Valdevino é um exemplo de
como o CTA possibilita aos
jovens um futuro methor:
“Meu primeiro contato com o
projeto CTA foi aos 17 anos,
quando entrei para a 82
turma do projeto. Eu entendi
que esse curso poderia ser
uma grande oportunidade
de desenvolvimento pesso-
al e profissional. Desde o
inicio do curso que eu tinha
o sonho de trabalhar para a
companhia e dei o meu melhor para que isso acontecesse.
Pouco depois que terminei o curso, fui contratado para tra-
balhar como colaborador temporario, durante trés meses.
Depois do final do contrato, cumpri meu servico militar e
dez meses depois estava de novo na companhia. Exerci
diversas funcdes ao nivel das lojas e ai fui convidado a parti-

Robson Valdevino frequentou o CTA
quando tinha 17 anos. Hoje ele é
supervisor de loja na Dufry.

cipar num processo de recrutamento interno para um lugar
de supervisor de loja. E nao é que fui selecionado! Agora
sou supervisor exatamente na mesma loja onde comecei

a trabalhar para a companhia, ha oito anos atras. Hoje em
dia sou voluntario no CTA, ensinando o que eu faco a outros
garotos e estou absolutamente convencido que o CTA tem
um impacto enorme nas vidas de muitos jovens.” B
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9% Dufry Brasil, o rio de oportunidades

Historia
Principal

Tal como os 200 afluentes que alimentam o pode-
roso rio Amazonas, houve um grande nimero de
iniciativas que impulsionaram o desenvolvimento
da Dufry no Brasil. Sao quase 20.000 m? repartidos
por 58 lojas novas ou completamente reforma-
das, contratos de exclusividade com entidades
fundamentais, como o Aeroporto de Guarulhos ou
a FIFA... A Dufry conjugou a forca de numerosas
nascentes para conduzir o seu negdcio e o mercado
de varejo brasileiro a uma nova era.

Em 3 de setembro de 2013, a Dufry anunciou com orgulho

a assinatura de contratos por 10 anos em Guarulhos (Sao
Paulo), Brasilia, Viracopos e Natal para operar lojas duty
free e espacos duty paid, assim como a abertura de uma loja
duty paid em Goiania. Com estes acordos, a companhia ent-
ra numa nova fase de desenvolvimento no mercado de vare-
jo de viagem no Brasil. Ela ird proporcionar aos passageiros
no Brasil uma experiéncia de compras de primeira classe

e aumentar substancialmente o montante despendido por
passageiro e o volume global de vendas. Estes projetos irao
apoiar o desenvolvimento do duty paid no Brasil, onde cerca
de 90 % de todos os passageiros aéreos sao domésticos e
esse reforco do setor duty paid ird constituir um elemento
importante para o desenvolvimento da empresa no Brasil.
Para além de lojas duty paid de marca, a Dufry ird introdu-
zir no Brasil seu conceito de loja de conveniéncia Hudson,
com seis novas lojas em Sao Paulo, Brasilia e Natal. Além
disso, as lojas duty free de fronteira irdo constituir uma
oportunidade absolutamente nova no pais. Gracas a espe-
cializacao da Dufry tanto em termos globais como locais,
essa sera mais uma via para a continuacao do crescimento
da empresa.

Julian Diaz, Diretor Executivo do Grupo Dufry; Antonio Carlos Mata Pires
(ao fundo), Vice-Presidente da OAS; Juan Carlos Torres, Presidente do
Conselho de Administracao da Dufry; Carlos Fernando Costa, Diretor de
investimento da Petros; Jonas Barcellos, Presidente das empresas Brasif,
Humberto Mota, Presidente da Dufry Brasil; Carlos Borges, Diretor da
FUNCEF; Gustavo Nunes da Silva Rocha, Presidente da Invepar; e Antonio
Miguel, Presidente do Aeroporto de Guarulhos.

Como simbolo desta expansao se destaca a inauguracao

de uma loja de 3.142 m? na zona das chegadas do Terminal
2 do Aeroporto Internacional de Guarulhos, em Sao Paulo.
Essa é a maior loja Dufry em todo o mundo e esta equipada
com tecnologia de ponta. No entanto, como nota José Carlos
Rosa, Diretor Operativo da Regido 3 da Dufry, o que estd em
causa € muito mais do que isso: “Guarulhos é o aeroporto
com maior movimento em toda a América do Sul. O fato de
sua nova direcao privada ter escolhido a Dufry como opera-
dor exclusivo de duty free prova que a Dufry é considerada
como o parceiro ideal para um projeto com esta dimensao.
Isso reforca nosso papel de padrao no mercado do varejo de
viagem da América do Sul.” Além disso, no préximo ano, a
Dufry comecara a operar no Terminal 3 do mesmo aeropor-
to uma area total de 7.161 m?, distribuidos por lojas na zona
de embarque (1.080 m?) e na zona das chegadas (4.367 m?).
O terminal terd ainda uma area de 1.714 m? operada pela
Dufry com diversas butiques internacionais.

Copa do Mundo

Outro grande éxito foi 0 acordo com a FIFA para operar as
lojas oficiais durante a Copa do Mundo de Futebol em 2014.
“A copa do Mundo da FIFA 2014 serd um dos maiores desa-
fios logisticos que a Dufry ja enfrentou, mas nos estamos
preparando para ela e esperamos obter os melhores result-
ados. Estamos confiantes na experiéncia ganha com a Copa
das Confederacdes em 2013 e outros eventos esportivos”,
diz Humberto Mota, Presidente Consultivo da Regido 3, ac-
rescentando que a Dufry “estd mantendo negociacoes com
o COI (Comité Olimpico Internacional) para operar as lojas e
artigos oficiais nos Jogos Olimpicos do Rio em 2016.”

Ele refere, resumindo, que a Dufry Brasil tem sido “uma
historia de sucesso crescente desde que comprou a
Brasif Duty Free em marco de 2006.” Os projetos e cont-
ratos anunciados mostram que, nos proximos tempos, o
sucesso, mas também a pressao, estardo bem presentes
na vida da Dufry Brasil. Por isso, nota José Carlos Rosa,
é de vital importancia efetuar este enorme processo de
expansao mantendo sempre o enfoque nas questoes mais
importantes: “Pode até parecer uma ideia romantica,
mas meu principal objetivo é conseguir o mesmo padrao
de qualidade em cada metro quadrado de cada loja. O
passageiro deve ter uma experiéncia de compras tao
agradavel no impressionante walk through de Guarulhos
como numa loja duty paid mais pequena. Essa é nossa
principal meta - simples, porém, dificil”. B
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A Dufry assinou no passado més de maio um acordo
com a Angkasa Pura | para operar durante 5 anos lojas
duty free e duty paid no novo terminal internacional

do Aeroporto Internacional de Ngurah Rai, em Bali. A
primeira dessas lojas abriu em 29 de outubro. E, com
seus 1.150 m?, a maior loja gerenciada pela Dufry na
Asia e a loja de bandeira da companhia em Bali. Para
além disso, ela tem um design fabuloso, que se integra
perfeitamente na atmosfera de um aeroporto, combi-
nando modernidade com motivos tradicionais. A Dufry
reproduz esses motivos na loja, com estruturas em
madeira nos tetos que parecem barcos navegando sobre

porta do paraiso

as ondas e nos ornamentos dourados ao estilo tradicio-
nal nos ladrilhos dos pisos e nos quebra-luzes dos can-
deeiros de parede. Além disso, o teto ndo é homogéneo
e fica deslumbrante ao por do sol, com uma mistura
de luzes naturais e artificiais. A Dufry ird abrir ainda
outras sete lojas, quatro na zona das partidas e outras
trés nas chegadas. Em 2012, o Aeroporto Internacional
de Ngurah Rai registrou 16 milhoes de passageiros, um
aumento de 12 % relativamente ao ano anterior. Os pas-
sageiros internacionais representaram mais de 50 % do
total, fazendo deste aeroporto o mais movimentado da
Indonésia em termos de passageiros internacionais. H



