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= Una adquisiciéon que revoluciona a Dufry

Editorial

Por Julian Diaz, Director General de Dufry

El 9 de septiembre, Dufry concluyé la adquisicion del
Grupo Nuance. Juntos, hemos confirmado una vez mas
nuestro liderazgo en el mercado minorista de viajes,
llevando al sector minorista de viajes a otro nivel. Esto ha
quedado demostrado con nuestra presencia combinada
en 60 paises de todo el mundo, asi como 221 aeropuertos,
gestionando y operando casi 1.700 tiendas.

Las adquisiciones siempre han formado parte de Dufry.
Sabemos cémo aunar lo mejor de nuestros conocimien-
tos: en este caso, la competencia expansiva y la eficacia
ejecutiva de Dufry junto con la excelencia con el cliente
de Nuance. Sin embargo, la adquisicion de Nuance es
Unica: el tamano y el alcance de sus operaciones supon-
dran sin duda un reto. No obstante, gracias a nuestra
experiencia, confio en que el proceso de integracidn vaya
bien. Esperamos que la transicién se produzca gradu-
almente en los préximos 18-24 meses. También integ-
raremos ambas organizaciones en seis 0 nueve meses.
Juntos, seremos una empresa con un mismo objetivo y un
mismo modo de hacer las cosas.

Es un orgullo para mi informaros hoy de las novedades
de la adquisicion. Esto cambiard el mercado minorista de
viajes y convertird a Dufry en lider indiscutible (permi-
tiéndonos transformar el sector de viajes minorista): de
un mercado minorista de viajes menos fragmentado a
otro mas competitivo. Juntos, marcaremos la pauta de un
futuro lleno de éxitos. Os invito a uniros a este viaje.
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y al mercado minorista de viajes

Gracias a nuestra experiencia y el apoyo de los equipos de
Nuance y Dufry haremos que esta integracion sea un éxito.
Quisiera darles la bienvenida a todos nuestros companeros
de Nuance a la comunidad Dufry y como parte de esta gran
organizacion mundial os invitamos a participar en el nuevo
Dufry. m
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Dufry es una empresa internacional de comercio minorista para viajeros con 21.500 empleados que atienden a clientes a través de mas de 1.700 tiendas situadas en 60 paises.
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Noticias Dufry

Noticias
regionales

Sede Central: Dufry acelera su crecimiento
organico en el segundo trimestre de 2014

En la primera mitad de 2014, la facturacién de Dufry alcanzé
1.707,9 millones CHF y crecié un 6,7% a tipos FX constantes
y un 2,4% tras convertirlo a francos suizos. El crecimiento
organico se acelero en el segundo trimestre al 5% del 2,2%
del primer trimestre, en el que las nuevas concesiones
desempenfaron un importante papel, asi como las mejoras
en todos los negocios de Latinoamérica, en especial en el
Caribe, Uruguay y Brasil, con senales de mejora. EE.UUy
Canadd y EMEA y Asia siguieron la tendencia positiva del
primer trimestre. EL EBITDA alcanzé los 221,4 millones CHF
en la primera mitad de 2014 y el margen de EBITDA alcanzé
el 13% en este periodo y el 14,2% en el segundo trimestre.

La facturacion de la region EMEA y Asia aumenté un 12,9%
a tipos de cambio constantes y alcanzé los 552,1 millones
CHF durante el ejercicio hasta junio. Europa, Francia, ltaliay
Suiza mostraron buenos resultados. Europa del Este, Serbia
y Armenia también siguieron dando buenos resultados
mientras que en Rusia, el rublo ruso y la situacion politica
en Ucrania afectaron al negocio. Los resultados de Africa
también se vieron afectados por la situacion politica de la
region. En Oriente Medio y Asia, las operaciones en marcha
tuvieron buenos resultados.

La facturacion en la region América | se mantuvo estable
a tipos de cambio constantes y alcanzd los 357,3 millones
CHF en la primera mitad de 2014. Los resultados de la
region se aceleraron en el segundo trimestre (crecimiento
del 4% a tipos de cambio constantes).

La facturacion en la region América Il llegd a 318,4 millones
CHF. En el segundo trimestre, el crecimiento de la factura-
cidén a tipos de cambio constantes alcanzé un punto positivo
del 3,7% comparado con el -9% del primer trimestre. Las
ventas, calculadas en reales brasilenos, también se acele-
raron al 9% en este periodo, pero la devaluacion de la divisa
local siguié enmascarando el crecimiento de la facturacion
al medirlo en USD. En mayo, Dufry abrié la mayoria de las
tiendas previstas en Brasil y espera que el impacto positivo
se refleje en las ventas de los proximos trimestres.

La facturacion en la region de Estados Unidos y Canada se
dispard al 13,4% a tipos FX constantes. El negocio sigue
dando buenos resultados, impulsado con fuerza por el
lanzamiento del nuevo formato de Hudson y la expansion
del negocio mediante nuevas concesiones. l

Sede Central: Premio para Dufry en «Pitti
Uomo 86> en Florencia

Dufry recibio el premio "Firenze Home Town of Fashion” en
la ceremonia inaugural de “Pitti Uomo 86,” un importante
evento comercial internacional que presenta las Ultimas
tendencias en moda masculina y estilo de vida actual
celebrado en Florencia del 17 al 20 de junio de 2014. En el
historico Palazzo Vecchio de Florencia, el Primer Ministro
italiano, Matteo Renzi, honrd con este premio a Dufry y

a otros dos minoristas lideres elegidos personalmente
por Stefano Ricci, Presidente del “Centro di Firenze per

la Moda ltaliana”. Nuestro Director general, Julian Diaz,
asistid a la celebracién inaugural y recibi6 el premio en
nombre de Dufry. B

Julidn Diaz, Director General, entre el Primer Ministro italiano, Matteo Renzi
lizquierda) y el Presidente del “Centro di Firenze per la Moda Italiana”,
Stefano Ricci.

EMEA: Excelentes resultados de la nueva tienda
en Corea

ELl 15 de marzo Dufry abrid una tienda de 400 m2 en el Aeropu-
erto Internacional Busan Gimhae en Corea del Sur. Desde su
inauguracion, las ventas han ascendido a 2,7 millones USD. La
mayoria de los clientes son coreanos (65%), seguidos de chi-
nos (15%) y japoneses (10%). En esta tienda trabajan un total
de 100 personas. Busan es la segunda ciudad mas grande de
Corea del Sur después de Sedl, con alrededor de 3,6 millones
de habitantes. EL Aeropuerto Internacional Busan Gimhae
registrd 4 millones de pasajeros internacionales en 2012.

Dufry ha constituido una empresa conjunta con un socio local
en Corea llamada Dufry Thomas Julie. Esta especializada en
el suministro de productos coreanos a través de los canales
de Dufry. En octubre de 2013, Dufry gand el concurso de 436
m?y disfrutara en exclusiva la venta de tabaco y licores. Dufry
también trabaja en otras categorias importantes como moday
accesorios, relojes y joyas, dulces, souvenirs y electrénica. B
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regionales

EMEA: Apertura de una nueva tienda Hudson en
el Aeropuerto Pulkovo de San Petersburgo

Es un placer para Dufry Rusia anunciar la apertura de una
nueva tienda de articulos de viaje con aranceles pagados
de la marca Hudson, ubicada en la zona de llegadas de la
nueva terminal del Aeropuerto Pulkovo-1 en San Peters-
burgo. La tienda abrid sus puertas a los clientes el 9 de
mayo con una superficie total de ventas de 116 m2. El local
estard alquilado hasta el ano 2019.

El equipo local de nueve empleados trabaja para ofrecer-
les a los clientes una amplia variedad de productos de con-
veniencia dirigidos a los viajeros de una amplia gama de
marcas nacionales y extranjeras. Las categorias presentes
son: dulces, bebidas sin alcohol, libros y revistas, aperi-
tivos, productos sanitarios y cosméticos, bolsos de viaje,
maletas, etc. ®

EMEA: Hudson llega a Espana en las Islas
Canarias

En noviembre de 2014 Dufry abrira nueve tiendas con un

total de 1.229 m? en las Islas Canarias: dos en Lanzarote, dos
en Fuerteventura, cuatro en Gran Canaria y una al Norte de
Tenerife. En estas nuevas tiendas trabajaran 50 empleados.
Ademas, se trata del primer paso de Hudson en Espana. El Di-
rector de Marca de la zona es Luis Padrdn, que lleva en Dufry
desde 2008. El Directora Minorista de Zona es Rafael Lucena,
que lleva en Dufry desde 2007. H

Las Islas Canarias, un importante destino turistico en Espafa, seré el primer
lugar del pais donde se implantara el concepto Hudson.

Ameérica I: Fortalecemos la alianza con
Norwegian Cruise Lines

Hace tres meses, Dufry firmé contratos para renovar durante al
menos 5 anos la alianza con Norwegian Cruise Lines para ges-
tionar tiendas de regalos en un total de 11 barcos de Norwegian
Cruise Lines. El concurso incluia para los nueve barcos existen-
tes en la flota mas la oportunidad de pujar por dos barcos mas:
el NCL Escape y el NCL Bliss, que se lanzaran en 2015y 2017.
Ambos son “Megabarcos” (con casi el doble de capacidad que
cualquier otro barco de la linea, capaz de transportar a mas de

4.200 pasajeros cada uno). “Quisiera darle las gracias a todos
los implicados en el proceso por su inapreciable colaboracion”,
dijo Gary Clarke, Director de Operaciones de la unidad 11 de
negocios insignia. “De ahora en adelante debemos trabajar
aun mas para mejorar los servicios de pasajeros a bordo,
alcanzando nuestros objetivos de negocio, ventas y beneficios e
incrementando el negocio”.

Norwegian Cruise Lines , con 47 afos de experiencia, es

lider en el mercado de viajes en crucero. La combinacion del
innovador estilo noruego y la excelencia de Dufry ha dado como
resultado una alianza satisfactoria que mejorara aun mas.

Las tiendas ofreceran: licor, tabaco, perfumes y cosméticos,
alimentos y dulces, objetos varios, electronica, objetos de por-
celanay cristal, productos de marca, souvenirs y productos del
destino, relojes y joyas, bolsos, accesorios y ropa. l

Estados Unidos y Canada: Hudson nombra a
Courtney Thornton Vicepresidenta de Relacio-
nes con Socios y Diversidad de Negocio

Courtney Thornton, abo-
gada con casi 20 ahos de
ejercicio, ha sido nomb-
rada Vicepresidenta de
Relaciones con los Socios
y Diversidad de Negocios
del Grupo Hudson. Se
encargara de gestionar la
diversidad en localizaciones
de Hudson por todo el pais,
incluyendo Empresas Co-

Courtney Thornton se encargara de
gestionar la diversidad en localiza-
ciones de Hudson de todo el Grupo
Hudson.

merciales Desaventajadas
en Concesiones Aeroportu-
arias (ACDBE]).

Courtney ha llegado a Hudson tras 16 anos como abogada
interna del Consejo de Aviacion de Nueva Orleans (NOAB).
Michael R. Mullaney, Vicepresidente Ejecutivo del Grupo
Hudson de Estrategia Corporativa y Desarrollo, dijo: “Es un
placer para nosotros darle la bienvenida al equipo de Hud-
son a una experta de la talla y con la experiencia aeroportu-
aria de Courtney. Sus amplios conocimientos en el area de
la normativa y cumplimiento de ACDBE le proporcionan a
nuestra empresa experiencia y orientaciéon en un campo de
nuestro negocio directamente ligado a nuestro crecimiento
y éxito a largo plazo”.

La Sra. Thornton afadid: Es un placer para mi unirme al
Grupo Hudson, con un excelente historial en diversidad e
inclusiéon en cada faceta del negocio”. B
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El leal grupo de empleados celebra sus 25 anos en la empresa.

Sharjah fue el lugar elegido para celebrar el
aniversario de plata de un grupo de empleados de

Dufry: Doris Daniel, Abdul Kader Chontham, Maria

Luisa Aspillera, Juliet Liwag, Victoria Bulahany

Edith Navaro (en la imagen superior) recibieron el

reconocimiento de la empresa.

Veinticinco anos como miembro de una empresa es
mucho tiempo y merecen una celebracion. Por eso Dufry
organizo una fiesta en Sharjah para homenajear y darles
las gracias a algunos empleados de la region, que llevan
en la empresa un cuarto de siglo.

En un ambiente relajado y acompanados por sus compa-
neros, Doris Daniel, Abdul Kader Chontham, Maria Luisa
Aspillera, Juliet Liwag, Victoria Bulahan y Edith Navaro

brindaron por su historia compartida y los anos venideros. B

Irene
Haberthur

Irene Haberthir, Especialista
en Recursos Humanos Corpo-
rativos en la sede central de
Dufry en Basilea, celebra el
extraordinario aniversario de
45 anos con Dufry: jempezo
su trayectoria en la empresa
en 1969!

Mundo Dufry: ;Cual es su
historia en la empresa?

Me trasladé a Basilea desde Zurich en 1969 porque me
casé. Estaba buscando trabajo y elegi uno entre varias
ofertas. Elegi Weitnauer (actual Dufry), una empresa con
operaciones internacionales, porque encajaba con mi
experiencia anterior en una conocida cadena gastrond-
mica suiza con empleados de mas de 20 nacionalidades.
Empecé con un contrato de tres afos (que han resultado
ser mas de 45). Empecé como secretaria den entonces
Director de RRHH y trabajé con él durante 22 afos en
distintos departamentos (RRHH y Ventas). Después pasé
a ser asistente de otros miembros de la directiva.

Desde 2003, cuando la empresa se convirtié en Dufry,
he trabajado para los departamentos de TIC, Juridico y
Operaciones. En 2007 volvi a RRHH, mi departamento
preferido, por asi decirlo.

MD: ;Buscé alguna vez otras oportunidades?

He crecido con la empresa y he vivido su historia; siempre
me senti Gtil, por eso nunca busqué nada mas. Trabajar
para Dufry ha sido siempre un reto agridulce; ha habido
tremendos cambios dentro de la propia empresa, espe-
cialmente en los dltimos 15 anos. Esto ha mantenido mi
interés y me ha hecho flexible ante los cambios. Entonces
me paso lo mejor que me podia suceder: en 2009, Dufry
me ofrecid la oportunidad de sequir trabajando a tiempo
parcial tras mi jubilacidn.

MD: Trabajar con Dufry, ; esta también en sus planes de
futuro?

Si, claro. Me encanta mi trabajo en el equipo actual de
RRHH y me gusta mucho trabajar con personas de diferen-
tes culturas y nacionalidades.

MD: ;Cémo pasa su tiempo libre?

Hago mucho deporte para mantenerme en forma.
Monto en bicicleta y hago senderismo. Me gusta viajar
y tomo muchas fotos para después hacer mis propios
libros artisticos con ellas; me encanta cuidar las plan-
tas y mi gato... Creo que no he olvidado nada. W
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Reportaje
Principal

Con unas cifras de 1.550 millones CHF (1.730 mil-
lones USD), Nuance es la mayor adquisicion en la
historia de Dufry. Esto no sdlo transformara el mer-
cado minorista de viajes, sino que también aunara la
valioso cartera de clientes de dos empresas distintas
y dos equipos extraordinarios.

EL 9 de septiembre, Dufry y Nuance constituyeron juntas la
mayor empresa minorista de viajes del mundo. El nuevo Dufry
se compromete a llevar el sector minorista de viajes a otro ni-
vel, impulsado por el enfoque de ser la empresa mas innova-
doray eficiente del sector. Afrontar este reto significa formar
equipo con un socio que esta “en el corazon de cada viaje”, tal
y como reza la declaracion de intenciones de Nuance.

El que fuera el sexto mayor minorista de duty-free del
mundo, Nuance, con sede en Zurich, opera en 19 paisesy
territorios de EMEA, Asia, América y Australia. La fusion con
Dufry dara como resultado 1.700 tiendas en 60 paises de
todo el mundo.

La filosofia empresarial de Nuance se centra en una especial
atencion al cliente. El enfoque de Nuance del sector mino-
rista de viajes implica convertirse en parte indispensable del
viaje del cliente, una parada esencial asi como un destino
que los clientes buscany al que vuelven. Paralelamente, en

experiencia. Juntos.

contraste con un mundo acelerado y siempre cambiante,
Nuance crea asociaciones soélidas y duraderas asi como una
experiencia minorista innovadora de liderazgo.

Levemos anclas para transformar el mundo
minorista de viajes (juntos)

Combinando lo mejor de ambos mundos (la excelencia con
el cliente de Nuance y la competencia expansiva y la eficacia
ejecutiva de Dufry], el nuevo Dufry desplegara un importante
potencial. “Esta adquisicion es una continuacion de una est-
rategia global de diversificacion que llevamos muchos afios
comunicando y llevando a cabo”, dice Julian Diaz, Director
General de Dufry. “Integrar a Nuance significa combinar la
direccion y los equipos de ambas empresas. El tamano de
Nuance implica que el proceso de integracidn serd com-
plejo”, anade Diaz. “Sin embargo, tenemos una experiencia
considerable en adquisiciones”.

Dufry ha preparado un plan de integracion con la prioridad
de incorporar las operaciones de Nuance en el modelo de
negocio de Dufry. “Trabaremos estrechamente con los equi-
pos locales para captar lo mejor de los mundos de Nuance y
Dufry”, explica Diaz. “No hay modelos de negocio buenos o
malos. Cada modelo de negocio es correcto en funcién de lo

que tus accionistas esperen de ti".
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Creciendo juntos en el ambito geografico

La presencia geografica de Nuance complementa las
posiciones de Dufry en mercados estratégicos clave. A
consecuencia de la operacidn, el nuevo Dufry sera lider en
el Mediterraneo, Latinoamérica, Caribe y Norteamérica.
Ademas, la adquisicion fortalecera el negocio diversificado
de la empresa en Asia, con atractivas ubicaciones que le
proporcionaran una base sélida para seguir creciendo en
esta importante region.

La comunidad conjunta de Dufry y Nuance tendra mas de

21.500 empleados en total. Ellos nos ayudaran a transformar

el mundo minorista de viajes juntos, haciendo que los viajes
de millones de viajeros sean inolvidables.

De acuerdo con las palabras del famoso filésofo chino Laozi,
“un buen viajero no tiene planes fijos y no tiene intencion de
llegar”, Diaz concluye: “Realmente no era nuestro objetivo
convertirnos en lideres del mercado”. Pero, sin duda, tiene
sus ventajas.
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Clasificacion del sector minorista de viajes en 2013 por cuota de mercado

Nuance en breve

B Nuance es un grupo de venta minorista de duty-free
y viajes con mas de 31 millones de clientes viajeros
al ano.

B Nuance gestiona mas de 350 tiendas, sobre todo en
aeropuertos, en 66 ubicaciones en 19 paises y terri-
torios de todo el mundo con una superficie total
de ventas de 75.000 metros cuadrados.

W En 2013, Nuance generd un volumen de ventas de
2.095 millones CHF y un EBITDA de 131 millones CHF.

B La empresa tiene su sede en Zurich y se divide en
cuatro regiones: EMEA, Asia, Américay Australia.
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Tienda
destacada

Dufry el concepto de Hudson News de articulos de viaje
en Brasil con la apertura en mayo de siete tiendas en
Brasilia, Guarulhos y Natal. La primera en abrir fue una
tienda con 156 m? en el Aeropuerto Internacional de
Brasilia. Mas tarde abrieron tres tiendas mas en este
aeropuerto: dos en la zona de salidas y una en la de
llegadas (zona mixta).

Dos nuevas tiendas Hudson abrieron también sus
puertas en mayo en el Aeropuerto de Natal: unaen la
zona de llegadas y otra en la de salidas, con 70 m? cada
una. Por Ultimo, pero no menos importante, Dufry ha
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Hudson aterriza en Brasil

inaugurado una tienda de 204 m? en el Aeropuerto de
Guarulhos, en la nueva Terminal Internacional 3. Ha
sido el primer paso de un fuerte programa de expansion
previsto para los préximos anos.

El concepto Hudson News se centra en articulos de
viaje, donde la conducta del consumidor se basa en
compras impulsivas y apetecibles. La tienda ofrece pe-
riddicos, revistas y libros, ademas de una amplia gama
de productos de conveniencia como aperitivos, souve-
nirs, articulos sanitarios y cosméticos, ropa, dulces,
electrénica y accesorios de viaje. B



