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= 150 anos de grande lideranca

Editorial

por Julian Diaz

Primeiramente, o volume de negdcios da Dufry atingiu
um valor sem precedentes em 2014. Estes sdlidos
resultados se devem aos planos de execucao e de
expansao. A Dufry consolidou ainda mais sua posicao
de lider da industria do varejo de viagem com a
aquisicao da Nuance. A integracao da Nuance, que
estd decorrendo de forma excelente e de acordo com
0 cronograma, sera o projeto-chave para 2015. Além
disso, a Dufry se concentrara na criacdo de mais
eficiéncia, na expansao na Asia e na internacionalizacdo
dos conceitos Hudson e Dufry Shopping de varejo.

Gracas a aquisicdo da Nuance, a Dufry é hoje uma
empresa de varejo de viagem presente em todo o mundo
e com 150 anos de histdria. Gostaria de aproveitar esta
oportunidade para agradecer a todos os gerentes e
colaboradores que trabalharam para a empresa ao longo
desses 150 anos pelos extraordindrios resultados que
obtidos. Um agradecimento especial vai para todos os
parceiros que durante os Ultimos 13 anos contribuiram
para a histoéria de sucesso da Dufry. Fico honrado de
poder compartilhar essa responsabilidade.

Combinando o melhor know-how da Dufry e da
Nuance, iremos transformar a inddstria do varejo de
viagem, que esta em constante crescimento, gracas

a maior acessibilidade dos transportes (sobretudo
aéreos), a importéncia e niveis de renda cada vez mais
elevados dos mercados emergentes e a constante
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& Noticias Dufry

Noticias
Regionais

Sede: A Dufry adquire a World Duty Free

A Dufry anunciou em 30 de Marco de 2015 que entrou em
um acordo vinculante com Edizione S.r.l. para comprar sua
participacdo de 50,1% na World Duty Free S.p.A (“WDF")
por € 10,25 por acao em dinheiro, avaliando 100% do capital
da WDF em € 2,6 bilhdes (CHF 2,7 bilhdes) e assumindo

um Valor da Firma (enterprise value) de € 3,6 bilhdes (CHF
3,8 bilhdes). AWDF é uma das lideres globais em varejo de
viagem, operando mais de 500 lojas em 20 paises. Em 2014,
a WDF reportou vendas de € 2.440 milhoes e EBITDA de

€ 261 milhoes. Com a aquisicao da WDF, a Dufry ira forta-
lecer ainda mais sua posicdo global na indUstria de varejo
de viagem, com cerca de 24% da participacdo de mercado
no segmento de varejo aeroportuario no mundo. A entidade
combinada ird operar em 67 paises com aproximadamente
400 localidades, fornecendo uma exposicao equilibrada em
mercados desenvolvidos e emergentes e abrangendo todos
os cinco continentes. Além disso, os negécios da WDF irdo
reforcar a presenca no Mediterraneo, nas Américas assim
como no Oriente Médio e Asia. Julian Diaz, CEQ da Dufry,
comentou: “A aquisicdo da WDF é uma transac&o Unica e
altamente transformacional para a Dufry e também é um
marco para industria de varejo de viagem como um todo”. B

SEDE: 2014, um marco na historia da Dufry

Em 2014, a Dufry registrou um aumento do volume de
negocios de 17,5 %, atingindo CHF 4.196,6 milhdes. O
EBITDA aumentou 12,6 %, chegando a CHF 575,6 milhoes,
e a margem EBITDA atingiu 13,7 % incluindo a consolidacao
da Nuance. A contribuicdo do crescimento em mesmas lojas
e do crescimento das novas concessoes foi de 1,1 % e 4,4 %,
respetivamente. A consolidacao de aquisicoes contribuiu
com 16,4 % para o crescimento do volume de negdcios.

0 lucro liquido atribuido aos acionistas da controladora
foram de CHF 50,8 milhoes e excluindo os custos nao
recorrentes relacionados a aquisicao da Nuance, atingiu
CHF 96,9 milhoes.

A Dufry demonstrou um excelente desempenho financeiro
em 2014, ano que constitui igualmente um marco im-
portante para o desenvolvimento da empresa, que sera
marcado pela aquisicao da Nuance. A execucao da maior
expansdo na historia da empresa destaca suas competén-
cias para o desenvolvimento de projetos simultdneos em
diversas regioes. Foram abertas no total 167 lojas, com
mais de 25 000 m? de area de vendas. As novas lojas serdo
um componente relevante para o crescimento organico
nos préximos anos. W

Europa: Novas lojas de moda Gap e Superdry da
Dufry no Aeroporto Internacional de Malaga

Uma nova loja Dufry de 437 m? oferecendo as colecdes

de moda urbana casual Gap foi oficialmente inaugurada

em janeiro, no Aeroporto Internacional de Malaga. A nova
loja proporciona um espaco dominado pelo mais recente
conceito de moda da famosa grife. A Gap representa o
otimismo americano e seu estilo casual. A loja Gap da Dufry
em Malaga é a primeira loja Gap no mercado espanhol e aa
maior delas, dentre as lojas Gap localizadas em aeroportos
em todo o mundo. W

0 Diretor Executivo da Dufry, Julidn Diaz (& esquerda) com a ministra
espanhola do Fomento, Ana Pastor, e o Vice-presidente Sénior da Gap,
Stefan Laban, na inauguracdo da Gap no Aeroporto de Mélaga.

Europa: Novas lojas da Hudson nos aeroportos
das Ilhas Canarias

A marca Hudson abriu no final do ano passado suas
primeiras lojas espanholas. Nove novas lojas Hudson com
uma area de vendas total de 1 200 m? e 49 colaboradores
iniciaram sua operacao durante a segunda metade do ano.
As lojas se encontram nos aeroportos de Gra Canaria,
Forteventura, Lancarote e Tenerife Norte. B

Europa: Duas novas lojas no aeroporto
de Florenca

A Dufry celebrou com a Autoridade dos Aeroportos de
Florenca (FLR) uma acordo para operar até 2018 duas lojas
de varejo duty free com 680 m? no Aeroporto de Firenze-
Peretola. A nova area de vendas oferece uma vasta gama
de produtos e uma experiéncia de compras Unica. As
boutiques de moda e acessorios de reconhecidas grifes
italianas, como a Etro, a Ferragamo e a Zegna, completam
a oferta principal. B
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Asia: Nova inauguracao na China continental

A Dufry estabeleceu uma parceria com a empresa estatal
Duty Free Commodity Group Co. Ltd., de Shenzen, no
recém-inaugurado Aeroporto Internacional Bao An, em
Shenzen, para o fornecimento de perfumes e cosméticos,
moda, acessorios, relégios e joalharia, assim como para
a prestacao de servicos de consultoria. A drea de vendas
tera uma superficie de 900 m?. |

Ameérica I: Prémio ANTAD para a equipe de
Recursos Humanos da Dufry México

A equipe de Recursos Humanos da Dufry México foi
contemplada com um reconhecimento especial da ANTAD
(sigla inglesa da Associacao de Lojas de Departamento

e Servicos) por sua participacdo em uma pesquisa sobre
rotatividade dos colaboradores e salarios. A Dufry México
trabalhou em colaboracao com a ANTAD, fornecendo

toda a informacao necessaria para assegurar a exatidao
da pesquisa. Os resultados permitiram comparar a Dufry
México com outras empresas semelhantes em termos de
rotatividade e salarios de seus colaboradores. Essa infor-
macao, permitiu manter a competitividade com o mercado
local. Gracas a implementacao de programas desenhados
de acordo com os resultados da pesquisa, a Dufry México
reduziu a rotatividade de seus colaboradores. H

Leticia Barrera aceitando o Prémio da ANTAD em nome da equipe de
Recursos Humanos da Dufry México.

América lI: A Dufry duplica seu espaco de varejo
no Aeroporto Tom Jobim do Rio de Janeiro

A Dufry assinou em novembro passado com a RioGaleao

um acordo para exploracao de varejo duty free no Aeroporto
Internacional Tom Jobim no Rio de Janeiro, até 2020. Este
novo acordo permitird a empresa duplicar a drea comercial
de 4 000 m? para 8 000 m2. O Aeroporto Internacional Tom
Jobim esta sofrendo um programa de melhorias e reforma
em suas estruturas, para poder acomodar o transito de
passageiros esperado para os Jogos Olimpicos em 2016. H

EUA e Canada: 0 design das lojas Hudson se alia
a sofisticacao de Los Angeles

Uma joint venture liderada pelo grupo Hudson conseguiu um
contrato para levar novos conceitos de varejo até ao Terminal
6 do Aeroporto Internacional de Los Angeles. A equipe est-
reara um novo conceito de loja de artigos basicos de viagem
centrado em LA, chamado de Market 8600. A loja de 195 m?
se desenvolve com base no conceito de loja de conveniéncia
Hudson original, com uma iluminacao ousada e elementos
visuais que evocam o «Bloco 8600» da Sunset Plaza, em

LA, uma zona comercial chique com boutiques e cafés
elegantes, localizada entre Hollywood e Beverly Hills. B

Nuance: Dois prémios para a Nuance no
Sunglasses Awards 2014

A Nuance foi reconhecida no prestigioso Sunglasses
Awards, para o melhor conceito e inovacdo em lojas auto-
nomas de 6culos de sol. O prémio foi para a loja conceito
multimarcas de 6culos de sol Sun Catcher da Nuance, em
Zurique, Bombaim, Antalia e Sao Petersburgo. Este ano, a
Sun Catcher de Antalia ganhou também o Prémio Moodie
Report's Dreamstore para a melhor oferta em 6culos de
sol em todo o mundo. O prémio de inovacao foi atribuido a
loja Ray Ban da Nuance em Hamburgo, a loja permanente
multicategorias da Gucci em Sao Petersburgo e ainda as
lojas multicategorias Copacabana Summer Event nos aero-
portos de Estocolmo-Arlanda e Lisboa. B

Nuance Asia: A Nuance é premiada em Hong
Kong pela exceléncia do servico

0 servico da Nuance foi reconhecido mais uma vez com a
atribuicao do Prémio «Servico e Cortesia» da Associacao
de Gerenciamento do Varejo de Hong Kong (HKRMA],
conhecido como o «Oscar do Comércio Varejista em
Hong Kong». Os participantes sao designados por suas
empresas por seu desempenho excepcional no servico
de varejo. Crystal Wong Chi Ha, Parceira de Vendas na
boutique de confeitaria Taste & Delights da Nuance foi a
vencedora da categoria «Lojas de Alimentos», no nivel
«Vanguarda Jovem». Crystal ganhou a competicao contra
mais de 700 participantes. B
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Nuance Asia: Temptation, a nova loja duplex de
produtos de beleza multimarcas da Nuance em
Macau

A Nuance assinou com a Shoppes um contrato de cinco
anos para abertura da Temptation, uma grandiosa loja
duplex de produtos de beleza, no centro comercial Parisi-
an. Estendendo-se por mais de 2 600 m?, o centro Parisian
tem sua abertura prevista para o segundo semestre de
2015, e se espera que ira atrair anualmente 15 milhdes de
visitantes, sobretudo da China continental. O novo espaco
ird oferecer a melhor selecao de marcas em todos os
segmentos de perfumes e cosméticos. B

Nuance América do Norte: A Nuance ganha
o prestigiado prémio «Aeroporto do Ano» da
FDFA

Pelo terceiro ano consecutivo, a Nuance América do Norte
foi reconhecida pela Frontier Duty Free Association (FDFA)
como a melhor empresa duty free dos aeroportos cana-
denses. A atribuicao do prémio foi decidida por um juri
constituido por membros da FDFA que vendem para as
lojas duty free do Canada. m

Prémios «Valo- g
res Hudson» e

Os prémios «Valores Hudson» sao atribuidos todos os
anos a colaboradores de toda a empresa que tenham
revelado comportamentos de «melhor amigo do viajante»
e demostrado os «seis valores principais» da Dufry ao
longo do ultimo ano: Servico, Respeito, Paixdo, Dedicacao,
Trabalho em Equipe e Inovacdo. Em 2014 nés tivemos 11
vencedores, escolhidos entre 33 nomeados. B

Da esquerda para a direita: Julian Diaz (Diretor Executivo do Grupo Dufry)
e os 11 vencedores (Rebecca Navarro, Prashan Selvarajah, Yeshimebet
Dagnachew, Erika Melara, Domingo Montalvo, Mike Hatfield, Thomas
Babu, Wendy Wong, Melissa Magner, Ryan Scanlan, Laura Samuels), Mario
DiDomizio (Presidente do Conselho Consultivo) e Joe DiDomizio (Diretor
Operacional da Regido 4).
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Gustavo Magalhaes Fagundes

¢ o novo Diretor Operacional da
Regido América Il. Ele se formou
em administracao e gestao de
empresas no EAESP/Fundacao
Getulio Vargas, em Sao Paulo,

e concluiu um mestrado em
economia internacional e gestao
na Universidade Bocconi, em Milao, um MBA na Universi-
dade AmBev Corporate, e uma graduacao em gestao geral
na Faculdade de Economia de Harvard. Ele esta ansioso por
aplicar sua vasta experiéncia na Dufry!

Mundo Dufry: Como encara o desafio de entrar para uma
empresa com mais de 20 000 colaboradores?

E com grande prazer que me junto a essa equipe de
sucesso. Ao longo de minha experiéncia profissional de
25 anos, eu tive oportunidade de trabalhar com grandes
empresas internacionais e é o tipo de ambiente que
realmente me agrada.

MD: Qual vocé acha que serd o impacto dos eventos
esportivos que terao em breve lugar no Brasil na area
comercial da Dufry? (Jogos Olimpicos]

Os Jogos Olimpicos em 2016 no Rio de Janeiro serao mui-
to importantes para consolidar a posicao do Brasil como
destino turistico e impulsionar nossa intervencao no varejo
de viagem. Os investimentos em infraestruturas que estao
sendo feitos no Brasil para este evento sao fundamentais
para o desenvolvimento de nosso modelo empresarial.

MD: Seu cargo de Diretor Operacional da Regidgo América
Il o obriga a lidar com questoes em departamentos muito
diferentes, como RH, Tl, Juridico, Compras, etc. Como é
um dia na vida de um Diretor Operacional Regional?

Nos temos uma equipe de executivos muito competentes
dirigindo cada uma dessas areas. Meu papel é coordena-
los para retirar o melhor de suas capacidades e orienta-
los nas questdes mais complexas. As oportunidades de
negocio em nossa regido sao enormes e meu desafio é
aproveita-las ao maximo.

MD: E como é que vocé termina seu dia? Como é que vocé
relaxa depois de sair do trabalho?

Sempre que é possivel, eu passo tempo com a minha
familia (esposa e dois filhos pequenos). Eu vivo no Rio de
Janeiro, uma cidade maravilhosa, e gosto muito de correr
ao ar livre nos meus tempos vagos. Sempre tenho um Llivro
comigo e 0s meus preferidos sao as biografias e livros
histéricos. W
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Uma solucao estratégica para as pequenas e
médias operacoes

0 EDP (sistema integrado de gerenciamento empresarial
baseada no Navision da Microsoft) é uma solucao da
estratégia global de Tl da Dufry para apoiar as regides e
operacoes do Grupo Dufry. O objetivo principal desta equipe
é o gerenciamento e desenvolvimento de uma solucao ERP
padrao para as pequenas e médias operacdes da Dufry. A
equipe também fornece resposta as necessidades comer-
ciais mais criticas das pequenas e médias operacdes: 0s
requisitos legais e aduaneiros de seus parceiros locais e
comerciais. Atualmente o EDP é um esforco combinado de
colaboracao de muitas pessoas, incluindo uma equipe global
de profissionais de Tl da sede e diferentes regides e paises.

Uma equipe de equipes

A partir de nossa sede em Basileia, uma equipe de cinco
pessoas executa todas as tarefas principais da inovacao e
desenvolvimento da solucao EDP da Dufry (incluindo melho-
rias empresariais, disponibilizacdo e apoio técnico/funcional
a nossas regides e empresas), ao passo que o sucesso de
sua implementacdo/manutencdo operacional no dia a dia
estd a cargo de nossas equipes regionais/nacionais, que
constituem um elemento critico do processo.

Uma solucao Unica para dar resposta a todas
as nossas necessidades

A Dufry comecou com o EDP em 2002, usando uma versao
autdnoma do NAV da Microsoft. Seguindo a expansao do
Grupo, foi introduzido o Dufry Core Suite (DC), uma versao
basica Unica. Isso nos deu a oportunidade de construir em
conjunto com nossos colegas regionais uma versao global
Unica do ERP1 que da resposta as necessidades de todas
as nossas empresas e de todas as partes interessadas em
termos operacionais em todos as nossas localizacoes.

Evolucao do roteiro para dois anos

Esta solucao apoia todas as atividades operacionais -
incluindo financas, gerenciamento de inventarios/provisio-
namento, compras e débitos, vendas e créditos, relatdrios
comerciais e integracao com os aplicativos corporativos da
Dufry, como a Ordem de Compra Global (APO) e o Sistema
de Informacao Comercial Dufry (DECIS), Politica e Analise
de Precos (PPA] e Publicidade e Promocao (A&P] -. Ha
muito pouco tempo, em 2013, nés lancamos a mais recente
versao do Dynamics NAV2013R2 da Microsoft, em que sao
consideradas as pequenas e médias empresas, para um
publico mundial. Hoje em dia, mais de 37 empresas em 27
paises e mais de 1 800 usuarios estdo usando a solucao,
esperando-se que mais 20 empresas venham se juntar a
eles nos préximos 2 anos.

Equipe EDP global: trabalho de equipe
Internacional no seu melhor

Novas operacoes e servicos para o futuro

Uma vez que integra diversos sistemas organizacionais e
permite transacoes e producao sem erros, um sistema ERP
é considerado um instrumento organizacional indispensavel
em qualquer empresa global. Se trata de um software de
gerenciamento empresarial que faculta uma visao integrada
dos processos empresariais basicos. Novas melhorias
significativas do ERP, assim como uma nova ferramenta

de relatorio, foram agora globalmente disponibilizados no
Grupo Dufry. Além disso, estamos planejando novas ope-
racoes e servicos, bem como funcionalidades de treinamen-
to a distancia, para dar apoio aos usuarios em diferentes
regides. Na realidade, o lema da equipe é «Aprendermos
juntos. Trabalharmos juntos. Crescermos juntos.»

Conheca a equipe

Quem sao as pessoas por detras do EDP na Suica? Estamos
falando de uma pequena equipe altamente especializada e
dedicada de profissionais que conduzem e coordenam, junta-
mente com as equipes de Tl locais e parceiros de desenvolvi-
mento, todos os lancamentos, versoes atualizadas, assistén-
cia ao usuario e melhorias relacionados com o projeto ERP.
A equipe se encontra sediada em Basileia e seus elementos
vém de todo o mundo (Italia, india, Ucrania, Irlanda do Norte
e Bélgical. A equipe faculta sua enorme experiéncia técnica
e funcional no &mbito do NAV e do modelo comercial de
varejo de viagem da Dufry. Os elementos da equipe sao:

Tiziano Palumbo (ltalia)

Diretor global de TI ERP

Diretor de projetos e aplicativos globais. Responsavel pelo
orcamento. Alinhamento com outras areas de TI.

Zaheer Gadhwalla (india)

Especialista global funcional de Tl ERP.

Aprovacao funcional de pedidos de alteracao do ERP.
Alinhamento funcional com o ponto de venda Wincor.
Responsavel pelo licenciamento. Revisao da configuracao
do sistema em projetos de lancamento.

Michael Mutafian (Ucrania)

Especialista global técnico de Tl ERP.
Disponibilizacao. Arquitetura técnica. Coordenacao do
desenvolvimento.

Russell Deaney (Irlanda do Norte)

Especialista global de assisténcia de Tl ERP.

Assisténcia e manutencao de nivel 3. Coordenacao da dispo-
nibilizacao. Treinamento funcional de parceiros e usudrios.
Coordenacao e envio da documentacdo do usudrio.

Jelle De Buck (Bélgica)

Coordenador global do projeto ERP.

Coordenacao de lancamentos e projetos de atualizacao.
Assisténcia no gerenciamento de projetos. Coordenacao
com as regides e outras areas Tl. W
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o8 150.° Aniversario da Dufry:

Historia
Principal

Em 1865, a familia Weitnauer abriu uma loja de
tabacos em Basileia, na Suica. 150 anos mais tarde,
0 pequeno negadcio se transformou no lider mundial
do varejo de viagem, com operacoes em 60 paises:
o Grupo Dufry.

A sede da Dufry é em Basileia. Este fato, sé por si, diz

muito acerca do modo como a Dufry encara o negdcio: seu
enfoque estd numa estratégia global desenvolvida com base
em fortes raizes e implantacdo locais. Ao longo dos anos, a
Dufry construiu uma excelente e muito dedicada equipe de
colaboradores. Olhando para tras na histéria, para o longo
caminho que conduz da pequena loja de tabacos dos Weit-
nauer em Basileia ao atual grupo Dufry, se vé facilmente
que a chave do sucesso foram as pessoas certas, junto com
a estratégia certa.

A familia Weitnauer

Johann A. Weitnauer precisou de algumas décadas para
transformar a pequena loja de tabacos de seu irmao em
Basileia numa das principais empresas de importacao e
distribuicao de produtos de tabaco operando em toda a
Suica. A familia precisou ainda de mais algumas décadas
para encontrar a oportunidade certa para prosseguir seu
crescimento. A mudanca chegou apés a abertura da pri-
meira loja duty free do mundo, no Aeroporto de Shannon,
na Irlanda, em 1947.

Fundada pelo empresério local Brendan O'Regan, a loja
servia passageiros internacionais que aguardavam rea-
bastecimento antes de atravessar o Atlantico. A Empresa
Comercial Weitnauer (como a Dufry era entdo conhecida)
bem cedo notou o potencial do emergente setor do varejo de
viagem e fundou no ano seguinte uma empresa de atacado
duty free. Em 1952 o grupo se expandiu para o setor do
varejo, abrindo sua primeira loja duty free no Aeroporto Le
Bourget, em Paris, na Franca. A Weitnauer abriu uma outra
loja no Aeroporto de Basileia-Mulhouse em 1962 e sete
anos mais tarde comecou a operar na ltalia, com um par-
ceiro local, no Aeroporto de Linate, em Mildo. Desde esse
momento até ao virar do século, a Weitnauer se tornou uma
das principais organizacoes fornecendo recursos duty free
para servicos de marketing, vendas e distribuicdo aos prop-
rietarios das marcas mais importantes. Ao longo dos anos a
empresa continuou expandindo suas operacoes duty free.

Uma trajetoria de crescimento de sucesso

Uma nova era se iniciou quando a Advent International, um
dos maiores e mais experientes fundos de investimento

a longa jornada de local a global

privados, comprou a empresa em 2003, criando, juntamente
com a nova equipe de direcao nomeada, a base para o futuro
desenvolvimento de sucesso do que € hoje a Dufry. Um dos
passos mais importantes nesse percurso foi a abertura do
capital, quando a Dufry foi cotada na bolsa de valores Swiss
SIX, em dezembro de 2005.

Foi entao implementada uma nova estratégia baseada em
trés pilares: crescimento em mesmas lojas, novas con-
cessoes e novas aquisicdes. Em linha com essa estratégia,
a Dufry adquiriu, em marco de 2006, o negdcio de varejo de
viagem da Brasif, o principal operador de varejo de viagem
do Brasil. Um ano mais tarde, se seguiu a aquisicao de um
dos principais varejistas de viagem do Caribe, com sede em
Porto Rico. Em setembro de 2008, a Dufry comprou o Grupo
Hudson, o primeiro varejista de viagem da América do
Norte, com 540 lojas duty paid em 70 aeroportos e terminais
de transporte em todos os Estados Unidos e Canada. Esse
passo reforcou a posicao de lideranca mundial da Dufry no
varejo de viagem e fortaleceu sua presenca no segmento
duty paid. Outras importantes aquisicoes aconteceram

na Argentina, Uruguai, Equador, Martinica e Arménia, em
2011, assim como na Russia (Grupo Reg Staer] e na Grécia
(Hellenic Duty Free Shops), em 2012 e 2013, respetivamente.
Mas um outro acontecimento de extrema importancia
estratégica estava ainda por chegar. Em setembro de 2014,
a lideranca mundial da Dufry na indUstria do varejo de
viagem deu mais um passo frente com a aquisicao do Grupo
Nuance. A combinacao de ambas as empresas estendeu a
presenca da Dufry a seis continentes e mais de 60 paises,
gerenciando e operando mais de 1 650 lojas. A Dufry esta
atualmente colocando seu enfoque na integracao de ambos
0s grupos, por meio de um rigoroso plano de acado. A
combinacao do know how da Dufry e da Nuance conduziré a
industria do varejo de viagem a um novo patamar.

Do passado para o futuro

A Dufry enfrentou muitos desafios e vivenciou bons tempos,
mas 0 mais importante é que sua direcao e seus colabora-
dores souberam consolidar a maior e mais rentavel empresa
de varejo de viagem de todos os tempos. O desafio é agora
se tornar uma empresa ainda melhor do que é atualmente.
Para melhor implementar nossa estratégia no futuro iremos
também precisar de novas tecnologias de varejo. As per-
spectivas sao boas, prevendo-se um crescente aumento do
ndmero de passageiros, que nos permitira expandir inter-
nacionalmente novos conceitos de varejo de sucesso. Hoje e
no futuro, o alinhamento da Dufry com seus administradores
e acionistas ird assegurar a consolidacao de sua posicdo de
lideranca na industria do varejo de viagem. B
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A Nuance e a «Alta Autoridade dos Aeroportos de Toronto»
(GTAA] aumentaram a oferta de varejo no atrio internacio-
nal do Terminal 1 do Aeroporto Internacional Toronto Pear-
son. O novo espaco passou dos anteriores 1 400m? para os
atuais 1 950 m2. Com resultado, as vendas aumentaram
mais de 20 % desde sua abertura total. A vasta area de
compras da Nuance inclui agora as marcas mais impor-
tantes e procuradas de perfumes e cosméticos, bebidas
alcodlicas, tabaco e confeitaria, bem como uma grande
variedade de deliciosos produtos artesanais canadenses,
como o vinho e confeitaria locais. Nessa area luxuosa
existem ainda cerca de 700 m? com prestigiadas marcas

Expandindo a area de vendas

de moda, relogios e joalharia, em suas préprias boutiques
autonomas. A Diretora Adjunta de Programas de Varejo e
Comestiveis da GTAA diz: «Os passageiros parecem muito
satisfeitos quando passeiam pelas novas areas de vendas.
E isso se reflete nas vendas.» Janine destaca que: «Vocé
realmente vive a experiéncia da marca da em cuja loja
vocé estd comprando, em vez de experimentar apenas a
atmosfera de aeroporto. E bastante estimulante ver os
passageiros comprando e passeando com as bolsas de
diversas marcas e da loja duty free da Nuance. Eles real-
mente curtem a experiéncia. Parecem verdadeiramente
fascinados, procurando e explorando.» B



