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= Foco no crescimento organico,

Editorial

por Julian Diaz, Diretor Executivo da Dufry

Tal como se esperava, o primeiro trimestre de 2015 revelou

um inicio estimulante do novo ano, com uma evolucao positiva
do crescimento em quase todas as regioes, apesar do grande
impacto sentido nos pontos de venda frequentados por cidadaos
russos e brasileiros, que continuam enfrentando o impacto da
desvalorizacao de suas moedas, com uma consequente reducao
do poder de compra. Embora em abril e maio se tenham
registrado alguns sinais de estabilizacao do rublo russo, o real
brasileiro manteve sua volatilidade.

A continuidade do crescimento organico em todas as nossas
localizacoes &, portanto, nossa prioridade absoluta, de modo

a beneficiar do bom desempenho de certas regioes, como a
Europa Ocidental, EUA & Canada, América |, assim como a Asia
e o Oriente Médio, permitindo, assim, atenuar ao maximo o
impacto das moedas dos mercados emergentes mencionados
acima. Neste contexto, desenvolvemos duas iniciativas a curto e
a médio prazo para promover o crescimento organico:

e Em primeiro lugar, lancamos um plano de renovacao que
abrange as 120 lojas mais importantes, o qual ird nos permitir
atrair mais clientes potenciais, através de melhorias na expo-
sicao dos produtos, no layout das lojas e no merchandising.

e Em segundo lugar, estamos trabalhando com nossos
fornecedores em um plano de marketing para definir objetivos
especificos em termos de vendas e promocdes, de modo a gerar
um aumento das vendas e das receitas, tanto para nossos par-
ceiros como para a Dufry. O plano de marketing ird igualmente
nos permitir colocar nossa relacao de trabalho com nossos
fornecedores em um nivel mais estratégico e planejar iniciativas
de vendas e de marketing com uma abordagem mais a longo
prazo e mais global.

Apesar destes desafios, demos alguns passos realmente impor-
tantes, tanto no que diz respeito a integracao da Nuance como a
aquisicao da WDF. As equipes da matriz do Grupo, sediadas em
Zurique e na Basileia, se encontraram no final de marco para seu

Conteudo das secdes

alcancando metas importantes

primeiro seminario conjunto, onde

a estratégia da Dufry foi discutida e
definiram-se os objetivos para o ano
comercial em curso. Os varios se-
minarios realizados proporcionaram
uma excelente base e 0 ambiente
necessarios para combinar nos-
sas competéncias e reforcar nossa

colaboracao futura, permitindo-nos
também conhecer nossos novos
colegas. A integracao da Nuance continua decorrendo de forma
suave e conforme o cronograma esperado. Podemos, entao, con-
firmar a conclusdo do processo no final deste ano. Em relacao a
aquisicao da WDF, demos dois passos importantissimos, quando
nossos acionistas aprovaram na assembleia geral ordinaria, em
29 de abril de 2015, 0 aumento de capital necessario e, em junho,
quando efetuamos com sucesso a emissao de acoes e o aumento
de capital, levantando recursos no total de CHF 2,2 bilhoes,
destinados ao financiamento parcial da aquisicao da WDF. Em
paralelo, também arquivamos a documentacdo referente as
aprovacdes regulatérias nos locais necessarios e desta maneira,
continuamos com a expectativa de concluir a aquisicao da partici-
pacao de 50,1% da Edizione no terceiro trimestre de 2015. Depois
de concluida esta fase, iniciaremos o planejamento detalhado da
integracao da World Duty Free e lancaremos uma oferta publica
de aquisicao obrigatdria sobre as 49,9% das acdes restantes da
WDF. m
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Editorial

Declaractes e anuncios do
Director Executivo (CEQ) /
Director de Operacoes
[COOJ / Director Financeiro
[CFOJ, editoriais, dados &
ndmeros, acontecimentos
importantes, compro-
missos empresariais,
alteracoes de gestao.

Noticias Regionais

Lojas novas ou remodela-
das, conceitos, contratos,
atividades promocionais,
prémios, destaques ou
esforcos locais.
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Histéria Principal

Tépico principal ou
entrevista com pessoas
importantes (normalmen-
te estd alinhado com a
imagem da capa). Foco
em atividades especiais,
negécios, ocasides.

A Q y
Conseguido Pessoas da Dufry Loja Favorita

Histérias de sucesso,

histérias de &mbito local,

casos das melhores
praticas.

Apresentacdo de um
funcionario por um
motivo especial: novas
ideias, bom desempenho,
interesses especiais,
passatempo notavel

Loja nova ou remodelada
[p. ex., Loja do més)
Contracapa do PDF para
impressao
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A Dufry é um varejista mundial de viagens com 20.000 pessoas servindo clientes em mais de 1.650 lojas em 58 paises.
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SEDE: O crescimento da receita e do EBITDA da
Dufry se mantém no primeiro trimestre de 2015

No primeiro trimestre de 2015 o volume de negdcios cres-ceu
31,5 % e atingiu CHF 1.018,9 milhdes, destacando o sélido
desempenho a nivel global. O EBITDA aumentou para CHF
92,0 milhdes, incluindo os primeiros resultados provenientes
da Nuance. O fluxo de caixa antes das variacoes no capital de
giro cresceu 10,9 %, atingindo CHF 103,0 milhoes. O lucro por
acao ajustado (LPA) aumentou 21 % para CHF 1,09.

O principal fator para o crescimento da receita foi a con-
solidacdo da Nuance. O desempenho em mesmas lojas foi
afetado pela continua desvalorizacdo das moedas de mer-
cados emergentes, especialmente o real e o rublo russo
durante este trimestre, sobretudo em marco.

0O lucro bruto atingiu CHF 586,3 milhdes no primeiro
trimestre de 2015, contra os CHF 456,8 milhoes de 2014,
um aumento de 28,3 %. A margem bruta, em termos
reportados, atingiu os 57,5 %, contra os 58,9 % do ano
anterior. Excluin-do a Nuance, a margem bruta aumentou
0,3%, chegando aos 59,2 %. O lucro liquido atingiu CHF -5,8
milhoes no primeiro trimestre de 2015, contra os CHF 9,9
milhdes no ano anterior. O lucro liquido atribuido a acionis-
tas da controladora Atingiu durante este periodo CHF - 9,0
milhoes. O lucro liquido ajustado, que excluem as amorti-
zacoes relativas a aquisicoes, atingiu CHF 39,0 milhdes e o
respetivo lucro por acao foi de CHF 1,09, o que representa
um aumento de 21 % em relacao ao ano anterior. B

Europa: Nove novas lojas de moda e de
artigos de luxo em Nice

No dia 7 de maio, a Dufry assinou com o Aeroporto de Nice
Cote d’Azur um acordo de concessdo para operar nove
novas lojas duty free. A licenca de varejo de moda e de luxo
é valida por sete anos, a partir de 2016. A area total de ven-
das, incluindo as duas lojas gourmet j& assinadas em marco
de 2015, serd de mais de 1.100 m?, aumentando em 65 %

o0 espaco total de vendas do aeroporto. Os 968 m? de nova
area de vendas incluem lojas de marca da Hermes, Max
Mara, Emporio Armani, Baccarat, Michael Kors e Ferraga-
mo, além da loja multimarcas de moda Attitude. Este novo
espaco irad permitir a Dufry proporcionar aos seus clientes
uma experiéncia de compras Unica no segmento de luxo.

A abertura da primeira loja esta prevista para o ultimo tri-
mestre de 2015, com todas as lojas devendo estar em pleno
funcionamento no primeiro trimestre de 2017. O Aeroporto
de Nice Cote d’Azur é o terceiro aeroporto mais movimen-
tado da Franca: em 2014 registrou mais de 11,7 milhoes de
passageiros. W

Europa: Novo ambiente nas lojas da Hellenic
Duty Free

A Hellenic Duty Free inaugurou recentemente uma grande
area de vendas para passageiros viajando do Aeropor-

to Internacional de Atenas para destinos fora do espaco
Schengen. Sua reforma total proporcionou ao aeroporto
um ambiente completamente novo. A loja de perfumes e
cosméticos foi totalmente reformada e enriqueceu seu mix
de produtos com marcas de luxo, como Jo Malone, La Mer
e Molton Brown. A secao de Alta Perfumaria esta agora
situada no centro da loja. A loja Cava oferece uma grande
variedade de vinhos locais, destilados, confeitaria e artigos
de viagem. Os passageiros tém a possibilidade de comprar
os melhores laticinios tradicionais gregos e outros itens a
precos sempre muito competitivos. A area «Fashion Street»
se inspira nas ultimas tendéncias de moda de boutiques
de luxo como Ralph Lauren, Michael Kors, Salvatore Fer-
ragamo, Armani Jeans, Emporio Armani & Burberry, Folli
Follie, Links of London, etc. O ambiente de compras é mar-
cado por telas gigantes colocadas em pontos estratégicos
em volta da zona destinada aos passageiros viajando para
fora do espaco Schengen, apresentando as ofertas atuais,
acontecimentos e exclusividades. W

A loja de perfumes e cosméticos no Aeroporto Internacional de Atenas foi
completamente reformada e sua oferta inclui agora novas marcas de luxo.
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Europa: Inauguracao da nova loja Nuance de
produtos de beleza de luxo no Aeroporto de
Genebra

Em resposta ao crescente interesse dos consumidores por
produtos de beleza e pela exceléncia do servico, a Dufry ird
inaugurar no Aeroporto de Genebra uma loja de ponta de
produtos de beleza. O ambiente de compras é caracterizado
por marcas de produtos de beleza muito procuradas, como
IOMA, Tom Ford Beauty e La Prairie, e assistentes de beleza
ajudam os passageiros a encontrar os produtos certos para
as suas necessidades. A IOMA ird apresentar sua tecnologia
avancada de tratamento da pele e a Tom Ford Beauty abrira
um novo balcao com sua cobicada colecdo de cosméticos e
fragrancias. Além disso, La Prairie ira oferecer os requin-
tados resultados da tecnologia suica, garantindo aos seus
clientes uma beleza sem idade. W

A nova loja de produtos de beleza de luxo no Aeroporto de Genebra foi inau-
gurada em um ambiente festivo.

Asia: Renovacao da concessao da Nuance para
produtos eletronicos no AIHK

A Dufry de Hong Kong tem o prazer de anunciar que, apos
mais de um ano de preparacao, a empresa conseguiu gan-
har e manter, pela terceira vez desde o ano 2000, a con-
cessao da Nuance para produtos eletronicos no Aeroporto
Internacional de Hong Kong (AIHK). Cobrindo uma érea total
de 500 m?, esta concessdo inclui outlets em duas locali-
zacdes ja existentes na zona restrita do aeroporto e numa
nova localizacdo na area de desembarque. Reconhecendo a
posicao de lideranca da Dufry no lancamento de eletronicos
de ponta, 28 das principais marcas de eletronicos apoiaram
a proposta da empresa nesta este Ultima disputa para ele-
tronicos no AIHK, tendo muitas delas garantido o primeiro
lancamento de novos conceitos, ofertas Unicas de produtos
e prestacao de servicos exclusivos a Dufry. «O fato de ter-
mos conseguido manter a concessao de eletronicos no AIHK
constitui um importante passo estratégico para consolidar
nossa presenca no AIHK, apoiar nossa equipe experiente e

restabelecer nossa intencao de construirmos, contra todos
os desafios e concorréncia, um negdcio de aeroporto versa-
til na Asia», afirmou Alessandra Piovesana, Diretora Geral
Regional da Dufry Asia. B

Asia: Tradicao e compras duty free online no
Aeroporto de Kempegowda

Os viajantes que partem do Aeroporto Internacional de
Kempegowda, em Bengalore, india, serao surpreendidos
pelo encanto nostalgico e a rica tradicdo do Sul da india
presentes na nova loja duty free da Nuance na area de
embarque do aeroporto. A experiéncia de compras ao longo
destes 900 m?, além de contar com os melhores artigos
internacionais ao melhor preco, serd ainda enriquecida
pelo rico patrimonio cultural de Bangalore. Enquanto os
viajantes mergulham nesta experiéncia nostalgica, eles po-
dem aproveitar a grande oferta loja: perfumes, cosméticos,
bebidas alcodlicas, confeitaria, eletrnicos e muito mais.
Além disso, a loja ira incluir em breve moda e acessorios,
complementando a oferta de varejo do aeroporto.

Também no Aeroporto de Kempegowda e pela primeira
vez na india, os viajantes podem efetuar suas compras
duty free exclusivamente online, uma vez que toda a
vasta gama de produtos esta também disponivel no site
www.bengaluru-dutyfree.in. Os passageiros tém a possi-
bilidade de planejar suas compras antes de viajarem, en-
comendando os produtos através do site e os recolhendo
posteriormente na loja do aeroporto. Este servico foi
introduzido na india para servir os passageiros muito ocu-
pados e com experiéncia em tecnologia, que constituem a
maior parte dos viajantes internacionais no Aeroporto de
Kempegowda. B

Dois aspetos da nova loja duty free de 900 m? no Aeroporto Internacional de
Kempegowda. O balcdo de compras online se encontra junto a entrada.
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América I: Dufry América, «Melhor local de
trabalho 2015» do Sul da Florida

A Dufry América fez histéria, ao se tornar a primeira orga-
nizacao do grupo Dufry a ser reconhecida em 2015 como
«Melhor local de trabalho» do Sul da Flérida, na categoria
de «empregador de médio porte». Participaram da compe-
ticao mais de 900 empresas, através de um questionario aos
colaboradores, auditorias e benchmarking. As 50 organi-
zacoes mais bem classificadas, incluindo a Dufry, foram
convidadas para a cerimonia de entrega dos prémios e para
a festa no Hotel Westin, em Fort Lauderdale, Florida. Nos

6 ultimos anos, os executivos da Dufry tém investido em
treinamento, recompensa / reconhecimento dos colabora-
dores e desempenho e agora se estao comecando a ver os
resultados: a importancia da Dufry estimula as pessoas, que
se sentem ligadas ao seu local de trabalho pela relevancia
das tarefas que desempenham e por acreditarem em seu
departamento ou unidade de negdcio. Este prémio é um
sinal claro de que, como empresa, estamos nos movimen-

tando na direcao certa. B

América | & II: Dufry considerada a melhor va-
rejista de aeroporto das Américas nos prémios
DFNI 2015

Depois de ter se classificado em primeiro lugar nos dois
Ultimos anos, a Dufry América foi considerada este ano

o0 «Varejista de Aeroporto do Ano» na premiacao da DFNI
(Duty Free News International) por sua exceléncia no varejo

de viagem nas Ameéricas. Os Prémios DFNI sdo decididos
por votacao, aberta a todas as empresas que operam no
mercado do varejo de viagem nas Américas. A cerimonia de
entrega dos prémios aconteceu em 24 de marco de 2015,
durante o «Duty Free Show das Américas» da International
Association of Airport Duty Free Stores (IAADFS), realizado
no Orlando World Center Marriott. ®

EUA e Canada: A Westfield e o grupo
Hudson revelam a reforma das lojas
no terminal 8 do JFK

A Westfield e o grupo Hudson anunciaram que oito novas
lojas - incluindo a da Victoria's Secret e sete pontos de
venda da Hudson reformados - estao agora abertas no
terminal 8 do Aeroporto Internacional John F. Kennedy, em
Nova lorque. As lojas remodeladas fazem parte dos

4.700 m? da area comercial e de restaurantes do terminal da
American Airlines, que tem capacidade para receber

12,8 milhdes de passageiros por ano. Os sete pontos de ven-
da Hudson reformados, que apresentam o conceito Market-
place com lanches saudaveis e elementos de design, como
luzes vibrantes e uma paleta de cores moderna, incluem um
Euro Café/Hudson antes do controle de seguranca na zona
das chegadas, ficando as outras lojas situadas para (& do
ponto de controle de seguranca, de modo melhor servir os
passageiros perto de suas portas de embarque.

«Ainclusao destas novas opcoes de compras e refeicoes
no terminal 8 do JFK nao s6 torna a visita mais relaxante

e agradavel, como também estimula as pessoas a viaja-
rem com a American Airlines», disse o Diretor de Aliancas
Estratégicas, David Lombard. «Nds estamos determinados
a melhorar a experiéncia de viagem, o que nos ajuda a con-
tinuar a oferecer uma experiéncia impecavel e uma elevada
qualidade de servico a todos os nossos clientes.» W
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Prémios «0One»: reconhecimento f_’] n E-
da produtividade e do desempenho AWARDS

das lojas

Os Prémios «One» sdo um programa global realizados pela
Dufry para reconhecer as equipes que demonstrem um es-
forco para aumentar a produtividade e continuar a melhorar
o nivel do servico de clientes. Na edicao de 2014, os prémios
foram concedidos para as Américas e para a Grécia.

0 Prémio «One Productivity» reconhece as melhorias subs-
tanciais de vendas, niUmero de vendas, crescimento organico
e gastos médios por venda, contra o ano anterior. O Prémio
«0ne Productivity» 2014 foi concedido para:

e Argentina - Ezeiza A L21 Desembarque

¢ Hudson News - Sao Francisco News Discover

o HDFS (Hellenic Duty Free Shops) - Evzonoi (Grécia)

0 Prémio «One Customer» esta aberto a todas as lojas
participantes do programa mundial «Mystery Shopper» e
reconhece o desempenho de lojas individuais em todos os
segmentos especificos relacionados ao cliente no &mbito
do programa «Mystery Shopper». Os vencedores do Prémio
«0One Customer» 2014 foram:

e Equipes da Republica Dominicana e Porto Rico

o HDFS - Aeroporto de Kos (Grécia)

e Dufry Newark B

Ths 5 gy

Trés Prémios «Service Star» wher 1

para a Dufry Regiao 2

Os prémios «Service Star» premiam os colaboradores que

ultrapassam seus deveres prestando servicos de grande

qualidade a seus colegas de trabalho e aos clientes. O

objetivo é reconhecer e recompensar as contribuicoes indi-

viduais para o negdcio, tanto por uma tarefa bem executada

como por uma atitude constantemente admiravel. Durante

as festa de final de ano de 2014, em dezembro, trés cola-

boradores do escritério regional da R2 foram reconhecidos

com o prestigiado Prémio «Service Star»:

¢ Lucy Bencomo (representante da administracdo e
controladoria)

 Francisco Perez (gerente de armazém)

¢ Jukka Terho (gerente de projetos)

Eles foram nomeados pelo excepcional apoio prestado a
suas equipes e seu engajamento nos valores da Dufry. No
final do ano, o painel de avaliacdo ira contactar os gerentes
para conhecer as razdes das varias nomeacoes. Em segui-
da, eles elegerao o «colaborador regional administrativo»
doano. B

Festejando os vencedores dos e J_fﬁ#,g -
Prémios «Star 2015» da Nuance !

Os Prémios «Star» reconhecem servicos excepcionais e
exceléncia do trabalho em equipe de times e colaborado-
res individuais da antiga organizacao EMEA da Nuance. No
outono de 2014, foi solicitado aos varios paises que nome-
assem candidatos para as trés categorias: «Service Stars»,
«Team Stars» e «Proactivity Stars». Os vencedores foram
festejados em diversos pontos de venda entre dezembro de
2014 e marco de 2015. Parabéns!

«Service Stars»

Reconhecimento dos colaboradores individuais com servicos
excepcionais no dmbito de suas funcdes.
¢ Rocco Ambesi Suécia

e Belinder Cartwright Reino Unido

* Romina Frendo Malta

e Gergana lvanova Bulgaria

e Katja Jackscht Suica

e Olga Omog Franca

¢ Ana Paula Santos Portugal

¢ Michaela Schwarz Alemanha

e Giilcin Yaprak Turquia

e Jaafar Zarouki Suica

«Team Stars»

Reconhecimento das equipes que trabalharam em conjunto
de forma excepcional.

e Equipe Terminal 2, Aeroporto de Lisboa, Portugal

e Equipe Travel Star, Aeroporto de Genebra, Suica.

¢ Equipe Temptation T1, Aeroporto de Manchester, Reino Unido

«Proactivity Stars»

Reconhecimento da proatividade de colaboradores indivi-

duais e de equipes que contribuam para melhorar nossa

experiéncia de loja:

¢ Aida Kasumovic & Lexa-Maria Claros por terem
implementado uma lista de verificacao anti-furto no
Aeroporto de Arlanda, em Estocolmo, Suécia.

e Cristian Ciucca por ter introduzido o uso de iPads para a
venda de dculos de sol no Aeroporto de Zurique, Suica

e Luke Hewitson por ter lancado o sistema de rotatividade
online no Aeroporto de Cardiff, Reino Unido B

Brevemente...

No ambito de suas acdes de integracao, a Dufry esta cri-
ando um novo esquema global de prémios, que ira reunir
as boas praticas de toda a empresa. O novo programa de
prémios devera ser introduzido até ao final deste ano e no
devido momento serao divulgadas mais informacaes.
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Andrea Belardini - Diretor de Operacoes

da Regiao 5 da Dufry

Andrea Belardini foi nomeado Diretor de operacdes da Regido 5 no inicio
de 2015.

Desde o inicio do ano, Andrea Belardini é o Diretor de ope-
racdes da Regido 5 (Europa Central e Oriental), que foi criada
como resultado da integracao da Nuance. Desde outubro de
2014, Andrea Belardini esta também dirigindo o processo de
integracao pelo lado da Nuance. Entre 2009 e 2015, ele trabal-
hou no grupo Nuance como Diretor Executivo das Operacoes
Europeias, desempenhando igualmente as funcoes de Diretor
Comercial Global desde 2013. Ele possui graduacao acadé-
mica (magna cum Laude] em economia e administracao de
empresas pela Universidade Sapienza de Roma.

1 E muito dificil executar o processo de integracao de
duas grandes empresas como a Nuance e a Dufry?
Menos do que eu pensava. A Dufry reuniu uma equipe bas-
tante vasta e competente, que desenvolveu um know-how
especifico, com base em suas diversas experiéncias anterio-
res. A conclusao da primeira fase da integracdo decorreu de
forma suave e bem rapida. Agora ja estamos em uma fase
mais fascinante e mais complexa, integrando varias culturas,
construindo equipes, alinhando métodos de trabalho e final-
mente adaptando um modelo de sucesso ja existente a uma

nova realidade com um nivel de complexidade e diversidade
ainda maior. Esta fase trata sobretudo do lado mais «sensi-
vel» do negdcio; em outras palavras, ela trata sobretudo de
pessoas. Eu estou otimista e entusiasmado para seguir em
frente, especialmente neste momento, em que temos pela
frente uma nova expansao, com a aquisicao da WDF.

2 Quais sao os maiores desafios a curto prazo para a
Regiao Europa Central & Oriental?

Os maiores desafios a curto prazo sao a reducao dos gastos
dos Russos e a valorizacao do franco suico, ou seja, a vola-
tilidade monetaria em geral. Mas cada desafio representa
uma oportunidade. A pressao sobre o mercado esta elevando
a necessidade de conseguir melhores niveis de otimizacao
do varejo. Além disso, as iniciativas de «tentativa e erro» que
estamos realizando estao contribuindo para aumentar nosso
conhecimento das necessidades e reacoes dos clientes.

3 E alongo prazo?

Eu estou confiante com relacao ao crescimento a longo prazo.
Isso nao significa que podemos dormir sobre os louros colhi-
dos! Embora com a aquisicao da WDF nés fiquemos com 24 %
do market share, a concorréncia é ainda muito forte. Qualquer
aeroporto parceiro tem um vasto leque de opcdes na hora de
escolher seu parceiro de varejo. 0 mesmo se pode dizer com
relacdo a nossos clientes finais. Nos temos de nos esforcar
para estarmos a frente, temos que inovar constantemente e
oferecer exceléncia. Por Ultimo, mas ndo menos importante,
no6s precisamos explorar cada vez mais as oportunidades
digitais, sabendo que teremos de ultrapassar o obstaculo da
«relevancia» que vemos em nosso caminho. A Dufry também
ja esta trabalhando nesse sentido.

4 Qual é a parte de seu trabalho quotidiano que mais lhe
agrada?

Tudo! Da revisao de negociacoes e resultados ao planejamen-
to de iniciativas a curto e a longo prazo, do desenvolvimento
comercial ao gerenciamento de parcerias, e, é claro, a inter-
acdo com as pessoas. 0 varejo de viagem é uma industria ext-
remamente dinamica e, por definicdo, internacional e a Dufry
esta na lideranca... Posso afirmar sem sombra de duvidas que
nunca me aborreco. M
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Daniel Requena

0 Daniel estd em posicoes de geréncia

na Dufry ha mais de 25 anos. Ele é um ex-
periente despachante aduaneiro e trader

internacional, especializado nas especifi-

cidades dos procedimentos aduaneiros.

Mundo Dufry: Como comecou sua his-
téria na Dufry?

Eu estava trabalhando para uma empresa de recrutamento
temporario de pessoal. No termo de meu contrato, eu lhes
perguntei se eles poderiam me recolocar em uma das em-
presas com que trabalhavam. Em fevereiro de 1993 eu liguei
para a Interbaires SA, no Aeroporto Internacional de Ezeiza,
onde fui submetido a diversas entrevistas nos departamentos
de recursos humanos e de logistica. Finalmente, em setembro
desse mesmo ano, eu comecei a trabalhar para a Dufry.

MD: Como evoluiu sua carreira ao longo de mais de duas
décadas na Dufry?

Eu sempre trabalhei na area administrativa do departamento
de logistica, onde comecei como assistente administrativo.
Atualmente, em meu cargo de Diretor de Logistica, minha
especialidade é tudo o que esteja relacionado com os proce-
dimentos aduaneiros. Eu sou despachante aduaneiro e tenho
uma graduacao técnica em Comércio Internacional. Junto
com o Osvaldo Curzel, o outro chefe de Logistica, dirigimos
uma equipe de 100 colaboradores. Nds trabalhamos com sete
gerentes e outras equipes, distribuidas por turnos de traba-
Llho rotativos. Por exemplo, eles podem trabalhar quatro dias
seguidos e ter dois dias de descanso ou trabalhar dois dias
seguidos com dois dias de descanso no fim de semana.

MD: Nos conte como foi sua experiéncia trabalhando para a
Interbaires.

Eu estou na Interbaires desde ha 25 anos e ali eu me sinto

em casa. Tem sido uma experiéncia muito positiva, porque eu
sempre gostei do meu trabalho, sobretudo gracas a minha
relacao com a equipe. Posso afirmar que, desde que eu fui
promovido a gerente em 2009, sempre contei com o reconheci-
mento de meus colegas em varias areas.

MD: O que vocé pensa de pertencer a um grupo internacional
como a Dufry?

Em 2011, quando se deu nossa fusao com a Dufry, eu estava
muito motivado e entusiasmado por fazer parte de uma em-
presa tdo importante. A Dufry tem empresas e subsidiarias em
todo o mundo e é, consequentemente, uma grande varejista de
viagem. Eu faco questao de me manter atualizado sobre tudo
0 que esteja relacionado com meu cargo. Eu sou consultado
em todos os assuntos relacionados com aduanas e o fato de
pertencer a Dufry me encoraja a me manter atualizado e apro-
veitar todas as oportunidades que a empresa me oferece.

=
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MD: Que ferramentas vocé utiliza em sua posicao? E que
estratégias vocé aplica?

Em minha opiniado, seja em Recursos Humanos, Financas ou
Manutencado, a ferramenta mais importante é sempre uma
estru-tura estavel, com regras e procedimentos. A Dufry me
fornece todas as ferramentas para fazer meu trabalho bem
feito. O treinamento, o tempo e os recursos - tudo junto - tor-
nam meu trabalho didrio mais facil e me ajudam a atingir meus
objetivos. Na area da logistica, o sensor é o setor das vendas.
Quanto as estratégias a aplicar, elas dependem em grande
parte dos resultados do dia anterior. A primeira coisa que vocé
presta atencao é o desempenho do reabastecimento: quantas
encomendas tém de ser preparadas para serem enviadas para
as lojas? Isso vai lhe permitir planejar o dia que tem pela frente.
O objetivo é fornecer produtos aos vendedores das lojas no
menor tempo possivel, avaliando sempre os custos.

MD: O que poderia ser melhorado?

Em relacdo com meu trabalho, os produtos estao fluindo bem.
A entrada de mercadorias deveria ser estavel, mas, na realida-
de, algumas vezes os produtos ficam parados e outras vezes
ha picos de trabalho. As principais questoes a que temos de
dar resposta sao, por um lado, a previsibilidade, e, por outro, o
modo como poderemos melhorar os fluxos de comunicacao.

MD: Vocé poderia nos explicar quais sdo, em sua opinido, os
principais desafios que uma empresa como a nossa tem de
enfrentar?

Para mim, o maior desafio que temos de enfrentar é conseguir
o0 engajamento total do pessoal. Nds temos de encontrar um
modo de transmitir ao colaborador os valores institucionais,

de modo a cumprir com eficiéncia os objetivos definidos. Todas
as outras questoes, nomeadamente as aduaneiras, podem
ser gerenciadas. No entanto, é importante que os colaborado-
res estejam conscientes de que a Dufry é uma empresa com
responsabilidade social. A Dufry respeita os contratos, paga

no prazo e fornece ainda uniformes, alimentacao e transporte.
E importante trabalhar este aspecto, em colaboracio com o
Departamento de Recursos Humanos.

MD: Como vocé definiria sua carreira na empresa?

Eu estou ainda surpreso com o modo como subi na empresa.
A sensacao que eu tenho é de que na Interbaires ndo ha teto: o
céu é o limite. Eu trabalho todos os dias com grande empenha-
mento e sempre que tive de fazer um sacrificio ou um grande
esforco, ele foi recompensado. Em 1999, eu fui promovido e
tive a oportunidade de progredir e chegar a atual posicao de
Diretor de Logistica, mas isso se deveu ao fato de que demons-
trei minhas capacidades. Eu sempre digo que esta empresa é
para aqueles que querem avancar na vida e desejam crescer,
pois ha sempre uma porta aberta. B
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% Centro Internacional de

Conseguido

Assegurar o crescimento organico de uma das mais
importantes unidades de negdcio de nossa empresa
- a expansao mundial e desenvolvimento das marcas
de artigos basicos de viagem da companhia, Hudson
News e Hudson - se tornou uma prioridade funda-
mental para a Dufry. O objetivo é chegar, até janeiro
de 2016, a 90 novas lojas fora da América do Norte,
mais do dobro do numero atual (77).

O Diretor Executivo, Julian Diaz, confiou a responsabilida-
de do projeto a Regiao 4, justificando: «Na qualidade de
criadora do conceito Hudson News original, ha mais de 25
anos, e da sua evolucao na geracao seguinte, a Hudson, a
Regido 4 (grupo Hudson) tem o profundo conhecimento e a
especializacao necessaria para conduzir com sucesso o de-
senvolvimento da marca nas unidades de negécio em todo
o mundo». Para ajudar a conseguir os objetivos ambiciosos
da empresa, Joe DiDomizio, Presidente do grupo Hudson e
Diretor Executivo e Operacional da Regido 4, criou o Centro
Internacional de Competéncia da Hudson.

Segundo o Joe, «o Centro é um repositério dos padroes de
marca dos principais conceitos de conveniéncia do Grupo
Hudson - Hudson e Hudson News. A equipe ira conduzir e
apoiar o desenvolvimento e execucao dos conceitos Hudson

Competéncia da Hudson

em todo o mundo, replicando o modelo norte-americano que
teve tanto sucesso». Os Diretores Operacionais Adjuntos e
seus representantes foram este verao convidados para Nova
Jersey, para participarem da «Experiéncia Hudson» no Centro
Nacional de Apoio do Grupo Hudson, em East Rutherford. A
experiéncia inclui sessoes de treinamento, assim como visitas
a lojas Hudson nos aeroportos internacionais JFK e Filadélfia
- todas elas concebidas para partilhar os padroes, principios e
cultura a que se deve o sucesso do conceito.

0 treinamento se divide em maédulos técnicos e de habili-
dade de gerenciamento, abrangendo areas tdo importantes
como o desenvolvimento empresarial, compras/aquisicdes,
design, recursos humanos, merchandising, administracao
de escritdrio e operacoes.

Chuck Shambarger, Vice-presidente Sénior de Operacdes
Internacionais, gerencia o Centro, sob a supervisao de Brian
Quinn, Diretor Operacional e Vice-presidente Executivo de
Operacoes. Chuck supervisiona quatro Vice-presidentes
internacionais especializados nas respetivas areas: George
Odonits (Merchandising), Mark Pullman (Desenvolvimento
Empresariall, Gary Schwartz (Marketing) e Art Slawson
(Implementacdo da Marca). |

0 Centro acaba de «formar» sua primeira «turma» - dois visitantes da operacao da Dufry nas ilhas Canarias, que irdo abrir este verao duas novas lojas
Hudson, e mais tarde explorar um total de nove lojas de artigos basicos de viagem da marca. Na foto (da esquerda para a direita) o Vice-presidente Executivo
e Diretor Operacional Brian Quinn, George Odonis, Luis Padrdn, a intérprete Belén Castillo, Gary Schwartz, Art Slawson, Rafael Lucerna e o Vice-presidente
Sénior Chuck Shambarger.
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9% Primeira acao conjunta das equipes da

Historia
Principal

Conforme ficou demonstrado em 25 de marco de
2015 na Basileia, na Suica, a Dufry e a Nuance nao
s0 estao melhorando as competéncias gerais da
empresa e se complementando mutuamente em
termos comerciais, como também estao fortalecen-
do a colaboracao entre ambas as equipes. A cons-
trucao de uma sdlida matriz conjunta, com colegas
tanto da Basileia como de Zurique, era uma priori-
dade para a Dufrye, por isso,todos os colaboradores
da sede se encontraram pela primeira vez para
reforcar sua nova relacao. Foram realizados discur-
sos, diversos seminarios com equipes mistas e um
coquetel que coroou o sucesso do dia e proporcio-
nou uma excelente oportunidade para estabelecer
contatos com os novos colegas.
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Julian Diaz, enaltecendo o espirito de equipe em sua apresentacao.

_—

A fantastica sala de conferéncias do Estadio de Futebol de
St. Jakob oferecia uma vista espetacular sobre o campo
esportivo, quando 220 colaboradores da Dufry se reuniram
para conhecer seus novos colegas. Tal como na indUstria de
viagens, onde operamos em mais de 60 paises, os colegas
vém de diferentes paises e culturas de todo o mundo, real-
cando uma vez mais a importancia do trabalho em conjunto
para o sucesso da colaboracao.

Em primeiro lugar, em seu discurso de abertura, o Diretor
Executivo, Julidn Diaz, desejou calorosamente as boas-
vindas aos colaboradores da sede e sublinhou a importan-
cia desta reunido muito especial. Além de apresentar os
resultados do exercicio de 2014 e a estratégia do grupo,

ele enalteceu o espirito de equipe, explicando o objetivo de
crescimento rentavel da empresa e focou nos objetivos para
2015, que sao: a entrega pontuale total dos 70 milhdes de
CHF de sinergias; a expansao mundial acelerada da Hudson

Matriz - criatividade e inovacao

Internacional, um conceito duty-paid de sucesso compro-
vado; o desenvolvimento internacional do Dufry Shopping,
outro conceito duty-paid, lancado com éxito no Brasil; e o
plano de expansao na Asia. Entretanto, lhes foi acrescenta-
do outro objetivo: 0 sucesso da conclusao da aquisicao da
World Duty Free.

«Sal Tango - necessitamos inventar uma nova danca,
em que um danca Salsa e o outro Tango».

As vérias sessoes de construcdo de equipes ao longo do dia
proporcionaram uma oportunidade Unica para conhecer
pessoalmente os colegas da sede e partilhar ideias comuns,
histérias de sucesso e boas praticas. As equipes mais ino-
vadoras apresentaram para os participantes seus modelos
para uma colaboracdo de sucesso e chegaram a conclusdo
de «uma equipe, uma voz e uma empresa». Outra equipe
comparou a situacao as famosas dancas sul-americanas

e inventou uma nova danca, o «Sal Tango», composta pela
salsa e pelo tango.

Um navio sé pode funcionar devidamente se cada um exe-
cutar suas tarefas de forma adequada; foi assim que Pablo
de Ayala, Diretor Global de Desenvolvimento Estratégico,

e sua equipe tiveram a ideia de representar uma colabo-
racao de sucesso pela personificacao de um navio. «Tal
como na empresa nés nos concentramos em num objetivo,
e também um navio se orienta em direcdo ao seu destino.
Porém, s¢ através de uma comunicacao clara, uma atitude
de equipe positiva e uma concentracao em nosso trabalho
orientada em funcao de objetivos poderemos atingir nossas
ambiciosas metas», explicou ele, enquanto outros membros

Os varios discursos conseguiram prender a atencao da platéia.

da equipe imitavam os movimentos de remadores.

Silvia Morris, Diretora Global de Categorias apresentou o
conceito de equipe «Uma direcao», com sete pilares funda-
mentais sob a forma de pétalas de uma flor, em que cada
uma delas representa uma plataforma que permite a equi-
pe, entregar, de forma colaborativa, uma boa performance,
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Foram realizados varios seminarios com equipes mistas.

alinhada com os objetivos da empresa. Tudo isso permitiu
entender como a clareza da comunicacao, uma atitude
positiva por parte de todos e contribuicao e reconhecimento
podem fazer toda a diferenca nos resultados globais. Assim,
a equipe chegou a conclusao de que, especialmente devido
as diferencas culturais, quanto mais comunicacao interpes-
soal existir, mais importante é compreender as estratégias
da empresa. O Diretor Global de Investigacao de Marketing,
Haris Vassiliades, por outro lado, representou a ideia de
colaboracao de sua equipe por uma histéria de amor entre a
Dufry e a Nuance. Sua equipe contou a histéria do principio
ao fim, recorrendo sempre a analogia do amor. «Elas se
casaram e discutiram os termos de sua relacao e agora
estao ansiosas por trabalharem juntas, como um casal»,
disse a equipe a platéia. O coquetel servido ao final do
evento encerrou de forma bem agradavel um dia de sucesso
e proporcionou novas oportunidades para o estabelecimento
de contatos e um melhor conhecimento entre colegas de

Todos sorriram ao descobrir nas telas do estadio o logotipo da Dufry.

ambas as Companhias. De um modo geral, o encontro con-
junto da nova equipa da sede da Dufry constituiu um bom
exemplo, que demonstrou a enorme criatividade e o poten-
cial inovador gerado pela combinacdo de competéncias e a
busca de melhores maneiras de trabalhar em conjunto. ®
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- LOJA gourmet e de brinquedos, um
novo conceito de loja em Pulkovo

Adultos e criancas podem agora partilhar interesses e queijos. Além disso, metade da loja oferece uma vasta
comuns no Aeroporto Internacional de Pulkovo, em Sao  gama de brinquedos de fabricantes locais e internacio-
Petersburgo. A nova loja Gourmet & Brinquedos de nais, como Saks e Konik, Lego, Mattel e Siku.

89 m? situada na area de embarque doméstico do

Terminal 1, apresenta marcas locais com um design 0 conceito da loja, muito elogiado pela equipe comer-
sofisticado. O sortimento inclui marcas de comestiveis cial do Aeroporto de Pulkovo, é assinado pela Mostaza
muito procuradas, como Krupskaya, Korkunov, Imperial  Design, sendo a construcao de responsabilidade do

e Baccarat, ao lado de marcas internacionais, como Departamento Técnico da Dufry, com gerenciamento
Ferrero ou Fazer. As especialidades gastrondmicas do projeto pela Cushman & Wakefield. m

locais incluem caviar, mel, cogumelos, carne defumada



