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Dufry World

Inicio de uma nova era no varejo

Editorial

de viagem

por Julian Diaz, Diretor Executivo da Dufry

Eu me sinto muito feliz por poder anunciar a conclusao da
compra de 50,1 % das acdes da World Duty Free a Edizione,
que veio reforcar a lideranca do Grupo Dufry na industria do
varejo de viagem mundial.

0 negdcio da World Duty Free complementa em grande parte
nossa presenca atual e ird reforcar nossa posicao de lide-
ranca no Mediterraneo, nas Américas, no Oriente Médio e
na Asia, aumentando igualmente nossa posicdo no mercado
do Reino Unido. A nova empresa resultante desta transacao
ird estar presente em 62 paises e mais de 440 localizacées
em todo o mundo, cobrindo uma combinacao equilibrada

de mercados emergentes e desenvolvidos e representando
um market share de 24 % do varejo de viagem de aeroporto
global, o que nos permitird impulsionar nosso negdcio para
novos niveis em termos de captacao de fluxos globais de
passageiros, capacidade de execucao e eficiéncia.

Essa aquisicdo representa o prosseguimento da estratégia
de diversificacdo geografica a nivel mundial que vem sendo
seguida nos ultimos anos. A diversificacdo ndo s6 protege
nossa empresa dos riscos externos locais e regionais, como
também constitui um ativo importante e valioso para nossos
parceiros de marca e senhorios. Além disso, a transacao
concluida este verdo representa uma oportunidade incrivel
para os colaboradores da sociedade conjunta, pois lhes dara
possibilidade de trabalhar para um verdadeiro lider mundial
multicultural, capaz de lhes proporcionar um desenvolvimen-
to e perspectivas ainda maiores a nivel profissional.

Gostaria, pois, de dar as boas-vindas no Grupo Dufry a
nossos 9 500 novos colegas da World Duty Free. Eu os
convido a reunir forcas para tornar o processo de integra-
cao um verdadeiro sucesso, de modo a fazer crescer ainda

Conteudo das secoes

S

Editorial

g,;-

Noticias Regionais

oY

Histéria Principal

mais o Grupo Dufry, garantindo
beneficios para todos no futuro.

A combinacao das competéncias
de varejo dos colaboradores de
nosso Grupo da forma a uma
equipe poderosa, dispondo de uma
fonte incomparavel de recursos a
nivel de know-how e criatividade,

que pode ser posta ao servico de
nossos parceiros de marca. Isso
abrird tanto para eles como para nos proprios novas pers-
pectivas de crescimento, permitindo a todos um aumento
sustentavel das vendas e dos lucros.

Nos esperamos planejar a integracdo em 2015 e concluir
sua execucao em 2016. Se prevé a criacao de sinergias num
total de cerca de 100 milhoes de EUR por ano, com reflexo
consideravel nos resultados financeiros de 2017. Nosso
objetivo com esta acdo estratégica é o desenvolvimento de
uma empresa melhor para nossos colaboradores, clien-
tes, fornecedores e senhorios e ativos de maior valor para
nossos acionistas. Nés estamos todos no mesmo barco e
remando juntos chegaremos ainda mais longe. W
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Pessoas da Dufry

Declaracées e antncios do
Director Executivo (CEQ) /
Director de Operacoes
[CO0) / Director Financeiro

Lojas novas ou remodela-
das, conceitos, contratos,
atividades promocionais,

prémios, destaques ou

Tépico principal ou
entrevista com pessoas
importantes (normalmen-
te estd alinhado com a

Historias de sucesso,

histérias de &mbito local,

casos das melhores
praticas.

Apresentacdo de um
funcionario por um
motivo especial: novas
ideias, bom desempenho,

Loja nova ou remodelada
[p. ex., Loja do més)
Contracapa do PDF para
impressao

[CFO), editoriais, dados &
nimeros, acontecimentos
importantes, compro-
missos empresariais,
alteracdes de gestao.

imagem da capa). Foco
em atividades especiais,
negécios, ocasides.

esforcos locais.

SOBRE

interesses especiais,
passatempo notavel.
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A Dufry é um varejista mundial de viagens com 21.000 pessoas servindo clientes em mais de 1.700 lojas em 58 paises.
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SEDE: Estratégia de crescimento resulta em
aumento sélido do volume de negocios

Na primeira metade de 2015 a estratégia de crescimento da
Dufry permitiu um bom desempenho, apesar da ameaca das
flutuacoes monetarias e cendrios econdmicos em alguns
mercados. O volume de negdcios atingiu 2 229,2 milhdes de
CHF, o que representa um aumento de 30,5 %, gracas ao so6-
lido desempenho em termos de vendas da maior parte das
operacdes e a contribuicao das novas aquisicées. O EBITDA
chegou a 236,7 milhdes de CHF, com uma margem EBITDA
de 10,6 %. O fluxo de caixa livre cresceu 48,4 % na primeira
metade de 2015, atingindo 80,6 milhdes de CHF. As mudan-
cas no escopo (incluindo aquisicdes e operacdes interrompi-
das) adicionaram 31,7 % ao crescimento do volume de negé-
cios, tendo a aquisicao da Nuance contribuido em 35,5 %.

A consolidacdo da Nuance teve também um impacto no
lucro bruto e na margem bruta: o lucro bruto cresceu 27,7
% (1 291,00 milhdes de CHF na primeira metade de 2015
contra 1 011,10 milhées de CHF no periodo homonimo do
ano anterior) e a margem bruta atingiu 57,9 % contra 59,2 %
no ano anterior. Em 7 de agosto a Dufry concluiu a aquisicao
de 50,1 % das acdes da WDF a Edizione. O financiamento

a longo prazo da transacdo tinha ja sido concluido com
sucesso anteriormente, incluindo uma emissao de direitos
com receitas brutas de 2,2 bilhées de CHF, uma nova linha
de crédito de 800 milhdes de EUR e uma nova emissao de
Senior Notes no valor de 700 milhdes de EUR. A Dufry esta
agora lancando a oferta publica de aquisicao obrigatéria,

de acordo com a lei italiana, sobre os restantes 49,9 % das
acoes da WDF. ®

Europa: Nova loja da Hellenic Duty Free Shops
no porto de Cds, na Grécia

A Hellenic Duty Free Shops abriu loja novinha em folha no
porto da ilha de Cds, no arquipélago de Dodecaneso. A nova
loja tem uma area de 88 m? e os passageiros dos cruzeiros
terdo a sua disposicao uma vasta gama de produtos: vinhos
e bebidas destiladas, perfumes e cosméticos, dculos de sol,
relégios, comestiveis, produtos gourmet gregos e tabacos. A
loja foi desenhada de acordo com todas as tendéncias mais
recentes em termos de varejo de viagem e o pessoal recebeu
treinamento para oferecer a maxima qualidade de servico e
assisténcia ao cliente, permitindo-lhes uma agradavel expe-
riéncia de compras antes de viajarem. W

Europa: Ambicioso plano de reforma no
aeroporto e no porto de Rodes

A Hellenic Duty Free Stores reformou completamente duas
das trés lojas que opera no Aeroporto de Rodes, um espaco
comercial com uma area total de 1 500 m?. 0 novo espaco de
varejo oferece aos passageiros uma vasta gama de produ-
tos a precos muito competitivos num ambiente moderno,
confortavel, atrativo, acolhedor e facilmente acessivel. As
especialidades provenientes de toda a Grécia tém presenca
privilegiada nas novas lojas, ilustrando a enorme riqueza
gastrondmica grega. Os laticinios locais cuidadosamente se-
lecionados podem ser adquiridos pelos viajantes na “Lojinha
da Esquina” Hellenic Gourmet, que apoia o conceito “Buy
Greek”. Além disso, as lojas de Rodes aumentaram seu
leque de produtos e servicos aos viajantes, implementando
acoes de promocao personalizadas, como degustacoes e
eventos. O plano de reforma da Empresa em Rodes abran-
geu igualmente a loja do porto de Rodes, a fim de melhor
servir os passageiros dos cruzeiros. ll

A loja do Aeroporto de Rodes organiza eventos de promocao.

Europa: A loja na fronteira entre Skopje e a
Grécia

Acabou de abrir suas portas aos viajantes que visitam a
Grécia uma nova loja na fronteira entre Skopje e a Grécia,
com uma vasta oferta de perfumes e cosméticos. Esta é a
primeira loja operada pela Hellenic Duty Free Shops fora
do territorio continental da Grécia. Nos proximos meses,
produtos de todas as principais categorias virao completar
a oferta da loja. O logotipo da loja se alinha com a ima-
gem corporativa e foi implementado um novo conceito de
sinalizacao que confere a loja 0 ambiente especial de uma
butique, potenciando sua atratividade. B
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Europa: Dufry Plus One

Faz parte da estratégia comercial global da Dufry operar,
como um verdadeiro varejista, com enfoque nas necessidades
dos clientes, de modo a aumentar tanto a satisfacao destes
como sua eficiéncia operacional. Através do gerenciamento
direto de todas as operacoes e do equipamento de todas as
lojas com pessoal treinado na empresa, conseguimos uma
melhor apreciacdo do comportamento e preferéncias de
nossos clientes. Por esta razao, implementamos o projeto
“Dufry Plus One”, com enfoque no aumento da produtividade
através da otimizacao da experiéncia do cliente em nossas
lojas. O programa consiste em atividades suplementares ou
“plus” que os associados de vendas podem proporcionar,

a fim de maximizar a experiéncia do cliente. O pilar funda-
mental do Dufry Plus One é o treinamento dos gerentes da
Dufry ao nivel das unidades de negdcio regionais no sentido
de prestarem melhor servico e aumentarem as vendas. As
Ultimas equipes a serem treinadas foram a da Espanha, em
julho, e a da Nigéria, em agosto. Em ambas as localizacées
os participantes participaram de forma entusiastica e recetiva

no treinamento, apreciando realmente a experiéncia. &

Da esquerda para a direita: Victor Simon (gerente de loja), Tochukwu Onwuje-
kwe (supervisora de loja), Mafikuyomi Akintunde (supervisor de loja), Gaddar
Tarik (GAR Marrocos), Chizobam Ikeazota (gestora de RH), Idris Abdulazeez
(supervisor de loja) e Cynthia Ayogu Onyinyechi (supervisora de loja).

Da esquerda para a direita: Noelia Rojas Vazquez (GAR moda), Rafael Lucena
[GAR Espanha), Jaime Morales (gerente de loja moda Gra Canaria), Fernando
J. Diaz Trujillo (gerente de loja Tenerife Sul), Arantxa Reyes Medina (super-
visora Gra Canaria), Carmen Gonzalez Jorge (supervisora Lancarote), Aroa
Vila (gerente de loja Ibiza), Rosa Lobato (gerente de loja Malagal, Ana Belén
Fernandez Rodriguez (supervisora Fuerteventura), Dunia Macias Macias
(supervisora Gra Canaria).

América I: Nova loja walk through em Cordova,
Argentina

No ambito do plano de reforma das lojas no interior da Argentina
e integrando os planos de reforma do aeroporto, abriu no dia 15
de julho a nova loja da zona das chegadas, no andar inferior do
Aeroporto Internacional de Cdordova, o terceiro maior aeroporto
da Argentina. Com o objetivo de melhorar a assisténcia ao clien-
te, o andar das vendas foi aumentado em 36 m?, ocupando agora
94 m2, tendo sido introduzido o conceito de loja walk through,
ficando estrategicamente localizado entre as zonas de controle
de passaportes e de recolha de bagagens. Esta reforma total
melhorou consideravelmente a exposicao dos perfumes, bebidas
alcodlicas e alimentos. Esta loja recebe por més cerca de 23 000
passageiros, que chegam a Cérdova vindos de todo o mundo,
mas sobretudo da Argentina, Chile e Brasil. B

A zona de compras walk through no Aeroporto de Cérdova, apds a reforma.

Ameérica ll: Duas lojas olimpicas oficiais nos
aeroportos do Rio e de Sao Paulo

A menos de um ano do inicio das Olimpiadas no Brasil, os artigos
licenciados estao ja disponiveis no mercado brasileiro. Por essa
razdo, o Comité Olimpico Rio 2016 abriu duas lojas oficiais que
serao operadas pela Dufry, uma no Aeroporto de Congonhas,

em Sao Paulo, e a outra no Aeroporto Santos Dumont no Rio de
Janeiro. Antes do outono serao abertas mais cinco lojas: trés em
Guarulhos, uma no Galeao e outra em Congonhas. Essas lojas
oferecem uma vasta gama de artigos de merchandising, desde
roupas até aos mais variados acessorios, canecas, pins ¢, claro,
brinquedos e jogos com os mascotes oficiais Vinicius e Tom. ll



Dufry World

EUA e Canada: Novo aeroporto para a Regiao 4:
Minneapolis-St. Paul

A equipe da Regido 4 da Dufry (América do Norte) acres-
centou no verdo mais um aeroporto a sua lista, o Aeroporto
Internacional de Minneapolis-St. Paul(MSP). Em agosto, a
Comissao do Aeroporto das Cidades Gémeas do Minnesota
concedeu a equipe dois pacotes, no ambito de sua recente so-
licitacao de propostas de atualizacao do programa de conces-
soes do aeroporto. O primeiro pacote de sete lojas de jornais
e de conveniéncia (525,37 m?) foi concedido ao Grupo Hudson
Varejo LLC e a seu parceiro comercial local Estes. O segundo
pacote, uma combinacao de espacos de varejo duty free e
duty paid (577,30 m?), foi ganho pela Dufry MSP Varejistas JV,
uma joint venture da Dufry América do Norte e seus parceiros
comerciais locais. Mais de 35 milhdes de viajantes passaram
em 2014 pelo MSP, que ficou sendo o 16° aeroporto a nivel
nacional. Em breve terd inicio a construcdo das novas lojas de
marca Dufry e Hudson. ®

Europa: Loja de cosméticos Atelier e Rituals no
Aeroporto de Arlanda em Estocolmo

Nova loja de cosméticos Atelier e Rituals no Aeroporto de
Arlanda em Estocolmo desde 1 de julho de 2015. A loja da
Nuance situada no terminal 5 na nova zona de compras
oferece a seus clientes um espaco total de varejo de 90,5 m?
com acessorios, artigos de pele, artigos para o lar e cosmé-
ticos. A zona da Rituals Cosmetics cobre uma area de 35 m?
e inclui em sua oferta todas as colecoes mais populares da
Rituals, como Laughing Buddha, Ancient Samurai, Sakura,
Ayurveda e Hammam, bem como a recém-lancada cole-
cao Tao e a edicdo limitada Mandi Lulur. Estardo também
disponiveis a gama Skincare e as colecées Home da Rituals.
No centro da loja se encontra o espaco da Atelier, a loja
multimarcas de acessorios de pele da Nuance, com

32 m?, a par do uUltimo design shop-in-shop da Longchamp,
que ocupa 23,5 m? Os passageiros podem comprar aqui
bolsas e acessoérios de pele de marcas de renome inter-
nacional, como Longchamp, Tumi, Furla, Armani Jeans e
Ceannis, entre outras. W

Asia: Lojas Sound & Vision no Aeroporto de
Hong Kong lanca o smartwatch hibrido Kairos

A Dufry foi o primeiro varejista de viagem do mundo a lancar
o relégio Kairos - o primeiro e Unico smartwatch hibrido
mecanico do mundo, a venda em duas lojas Sound & Vision
da Nuance no Aeroporto Internacional de Hong Kong (HKIA)
desde agosto. Esta nova estreia mundial nao sé6 sublinha o
estatuto da empresa como varejista especializado em ele-
tronicos mais cotado no HKIA, como também seu empenho
em manter sua posicdo na vanguarda na industria do varejo
de viagem na categoria eletrénicos. A Kairos Watches,

uma empresa emergente norte-americana e sul-coreana,
é o fabricante do primeiro e Unico smartwatch mecéanico
hibrido do mundo com a ambicao tecnolégica de combinar
num dispositivo impecavel as caracteristicas de um reldgio
mecanico de luxo com as funcionalidades de um smartwat-
ch. O hibrido Kairos é o primeiro smartwatch a oferecer um
sistema de apoio multioperacional a smartphones Android,
i0S e Windows. A par de suas multiplas funcoes, o Kairos
tem uma bateria com autonomia de 5 a 7 dias, uma vez que
os ponteiros analdgico-mecanicos poupam ao smartwatch a
apresentacdo constante das horas. Além disso, o mecanis-
mo de corda pode carregar simultaneamente a bateria do
smartwatch. Dado o sucesso do atual portfélio de smart-
watches das lojas Sound & Vision - que inclui as marcas
Samsung, Sony, Pebble e Burg - a nova adicao da Kairos
Watches irad contribuir para aumentar o interesse dos clien-
tes, impulsionar a penetracao no mercado e assegurar um

vasto leque de dispositivos para varios niveis de precos. B

=
Y

0 Kairos é o primeiro e Unico smartwatch mecanico hibrido do mundo.
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@& 150.° Aniversario da Dufry:
Véronique Briitsch

Pessoas da
Dufry

Entrevista por Lubna Haj Issa

Véronique Briitsch trabalha ha 26 anos para a Dufry no
EuroAeroporto de Basileia, tendo ocupado diversos cargos.
Ao longo de todos esses anos, muitos foram contagiados por
sua dedicacao e motivacao, pelo que no ano passado

ela recebeu um Prémio Dufry.

Mundo Dufry: Vocé ja esta trabalhando para a Dufry ha 26
anos: como vocé resumiria esse quarto de século?

Esses 26 anos tém sido realmente muito interessantes e
desafiantes. Nos primeiros anos eu estive aprendendo tudo a
partir do zero e me iniciei nas vendas. Depois, pouco a pouco,
me foram sendo apresentadas outras areas de trabalho. Re-
sumindo e concluindo, eu diria que tenho agora o know-how
para operar uma loja de varejo de Aa Z.

MD: Como foi que sua carreira evoluiu ao longo de todos
esses anos?

Eu me tornei chefe de equipe de vendas muito rapido e come-
cei ao mesmo tempo trabalhando no armazém. Depois que
minha filha nasceu, em 1994, eu decidi que iria trabalhar em
tempo parcial no armazém. Ali eu fazia tudo o que estivesse
relacionado com o armazém, desde o gerenciamento dos
estoques as formalidades aduaneiras. Mais tarde me nomea-
ram adjunta do gerente da loja.

MD: Qual é seu cargo atualmente?

Em 1997 eu comecei a me dedicar as aquisicoes de marcas
especiais, como os relégios Swatch e varias marcas de brin-
quedos. Esse foi o pontapé de saida para minha carreira na
area de compras. Nos ultimos 15 anos eu tenho trabalhado

como Gerente de Sortimento, o que implica também procu-
rar novos produtos para a loja nas categorias brinquedos,
lembrancas, moda, relégios e joalheria.

MD: Vocé descobriu algum talento escondido?

Eu comecei muito cedo trabalhando com criatividade e
descobri minha paixao pela decoracao e disposicao das lojas.
Ao longo de todos esses anos, como ainda hoje, eu tenho
participado ativamente na decoracao da loja.

MD: Com a conclusao da aquisicao da World Duty Free a
Dufry se tornou definitivamente o n.° 1 do varejo de via-
gem. Como vocé se sente trabalhando para um lider dessa
envergadura?

Eu me sinto verdadeiramente orgulhosa por estar trabalhan-
do para uma empresa de tanto sucesso e que tanto conse-
guiu em um periodo relativamente curto de tempo.

MD: Vocé recorda algum momento especial?

Sim, recordo, e ele teve lugar ha bem poucos meses! No ano
passado eu festejei meus 15 anos na Dufry e meus colegas
me prepararam uma surpresa durante nossa festa de Natal.
Eles apresentaram um filme sobre mim e eu fui homenageada
com um Prémio Dufry por meu desempenho. Aj, eu fiquei
mesmo muito feliz e me comovi até as lagrimas.

MD: Vocé quer apresentar alguma sugestao?

Eu estive lendo na revista Mundo Dufry acerca do grande
evento da equipe da sede na Basileia. Meu desejo seria orga-
nizar algo de semelhante para o EuroaAeroporto junto com
a equipe da sede.

MD: Mais alguma coisa a acrescentar?

Bom, eu s6 gostaria de sublinhar que amo meu trabalho, me
empenho muito para conseguir meus objetivos e minha moti-
vacao se mantém tal e
qual como era quando
comecei ha 26 anos
atras. Nés somos
uma grande equipe

e isso é fundamental
para atingirmos as
metas da empresa
num bom ambiente
de trabalho. m

Véronique Brijts
carreira de Suce!

ch, nos primeiro
SS0 ng Dufry_

S anos de sya
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Formandos de sucesso na Sede da Dufry

Dois formandos terminaram com sucesso sua for-
macao em nossa sede na Basileia e receberam seus
diplomas suicos como técnicos de vendas. Nafije Asani
entrou para a Dufry em 2012 e foi a primeira de todos
os formandos da sede da Dufry a concluir o plano de
estudos de trés anos. Kevin Soares iniciou sua forma-
cao em 2014 e foi 0 3° formando a concluir seu estagio
de um ano na sede da Dufry. Ambos conseguiram seu
sucesso sob a orientacao de Michel Melsen, o respon-
savel pela formacao na sede da Dufry.

Entrevista por Lubna Haj Issa

MD: Nafije, como foi sua formacao de 3 anos na Dufry?

Nafije: A mudanca subita da escola para o mundo do trabalho
foi dura, mas todos os meus colegas dos diferentes departa-
mentos me ajudaram e o responsavel por minha formacao, Mi-
chel Melsen, me orientou; ai eu me senti muito bem na Dufry.

MD: Michel, como € sua relacdo com estes jovens formandos?
Michel: E na verdade uma grande responsabilidade apoiar nos-
sos formandos. O primeiro ano é o mais dificil, pois sdo muitas
as pessoas que os formandos tém de satisfazer. Se trata ndo
s0 de orientacdo mas também de uma espécie de consultoria
de vida.

MD: Como vocé se tornou responsavel pela orientacdo dos
formandos na sede da Dufry?

Michel: Eu desenvolvi o departamento de formacao da Dufry
ha 4 anos atras. Acho que é importante as empresas oferece-
rem oportunidades de formacao, pois ambas as partes saem
ganhando: a empresa passa a dispor de pessoal bem treinado,
ao mesmo tempo que confere um novo impulso as equipes.

MD: Vocé recebe muitas inscricées para formacao?

Michel: Atualmente ndo esta sendo facil consequir formandos!
Por uma lado, existe uma enorme competicao entre as empre-
sas e por outro cada vez mais alunos decidem prosseguir seus
estudos em uma universidade ou escola superior.

MD: Quais sdo as qualidades exigidas para uma eventual
formacao na Dufry?

Michel: A conclusdo da escolaridade secundaria, com boas
notas em matematica e em linguas. No entanto, mais impor-
tante que isso, é encontrar candidatos que se integrem bem na
organizacdo e nas equipes. Eu presto muita atencao as capaci-
dades, a vontade de aprender e ao carater dos candidatos, mas
também ao meu instinto.

Os formandos com seu orientador. Da esquerda para a direita: Nafije Asani,
Michel Melsen e Kevin Soares.

MD: Qual era a situacdo especial da Nafije?

Michel: A situacao especial era que a Nafije so veio para a
Suica ha trés anos. Ai, sua conclusdo com sucesso deve ser
altamente louvada, uma vez que sua lingua materna ndo é o
alemao e ela teve de enfrentar um enorme desafio ao nivel
linguistico, sobretudo na escola.

MD: Nafije, como foi estruturado seu modelo de formacao em
3anos?

Nafije: Eu comecei por trabalhar durante seis meses na re-
cepcao central, aprendendo administracao. Em seguida passei
sete meses no departamento de logistica, dois meses nos
Banco de Dados, sete meses na contabilidade e seis meses
em compras. Ai o Michel e eu selecionamos a area em que eu
tinha tido melhor desempenho, a fim de consolidar conheci-
mentos e experiéncia. No meu caso, foi o departamento de
compras, onde passei mais seis meses. Além disso, frequentei
uma escola comercial, para adquirir as bases tedricas para
meu treinamento pratico.

MD: Michel, quais sao seus planos em termos de desenvolvi-
mento futuro da formacao na sede da Dufry?

Michel: O plano consiste em conseguir todos os anos mais
um formando para o modelo de formacdo em trés anos.
As autoridades me permitem ter simultaneamente dois
formandos que nao estejam no terceiro ano. O primeiro
ano é verdadeiramente duro e também o segundo é dificil,
pois as exigéncias na escola aumentam. No terceiro ano, a
situacao se acalma e o objetivo passa a ser o exame final na
escola. Além disso, ha também uma avaliacao por parte da
empresa, que é comunicada a escola.

MD: Nafije, quais sdo seus planos para o futuro?

Nafije: Eu estou tao feliz e agradecida que pretendo con-
tinuar meu percurso profissional na Dufry. Aqui eu terei
oportunidade de aprofundar minha experiéncia no departa-
mento de compras, como Assistente de Marcas. Além disso,
tenciono aumentar meus conhecimentos frequentando
outros cursos. W
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Entrevista por Lubna Haj Issa

As promocoes constituem uma parte essencial

do varejo. Elas aumentam as vendas, geram uma
atmosfera vibrante ao nivel visual com seu mate-
rial publicitario e conferem carisma as lojas. Com
o objetivo de obter bons resultados, a Dufry imple-
mentou diversas técnicas de promocao. As equipes
de marketing e de compras trabalham em intima
colaboracao com os fornecedores, a fim de desen-
volverem promocoes originais, inovadoras e bem
concebidas.

«Compre dois e leve um gratis», «Oferta gratis», «Liquida-
cdo», etc. : todos nds ja encontramos esse tipo de ofertas
quando vamos as compras. Na Dufry, porém, as promocdes
incluem animacao, ambientes surpreendentes, envolvi-
mento dos clientes e acoes de comunicacao que tentam
influenciar o comportamento deles, estimulando as vendas
imediatas e aumentando, assim, a experiéncia de compras.

Na sua qualidade de lider de promocdes inovadoras em
nossa industria, a Dufry desenvolveu uma estratégia pro-

“  Promocoes - 0 motor das vendas

mocional integrada que implica a coordenacao de muitos
tipos de técnicas de promocao diferentes, tendo em conta a
categoria do produto, a localizacdo e a época do ano. Javier
Gonzalez, Diretor Global de Operacdes de Varejo & Marke-
ting esclarece: «Nos pretendemos seduzir e inspirar todos
0s passageiros a comprarem em nossas lojas através da
criacao de ofertas tentadoras e de um ambiente de compras
atrativo em todas elas, e isso exige apresentar a promocao
certa ao cliente certo».

0 calendario do varejo

As atividades de marketing de uma loja duty free sao pla-
nejadas de acordo com o calendario do varejo, que inclui
quatro épocas de promocdes (correspondnetes aos quatro
trimestres), promocdes de marca e eventos multicatego-
rias (verdo, Natal, etc.). Além disso, a agenda das promo-
coes inclui novas ofertas em todas as quatro categorias
basicas (perfumes & cosméticos, comestiveis, bebidas
destiladas e tabaco). Essas ofertas podem ser ofertas em
termos de preco (por exemplo, um desconto de 30 %) ou de

Na Dufry as promocdes significam mais que simples ofertas: animacdes de loja, ambientes surpreendentes e acées de comunicacdo tentam influenciar o
comportamento do cliente.
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As técnicas narrativas sao usadas para desenvolver um visual intenso, de modo a provocar uma forte impressao
(wow-factor).

novos produtos, produtos exclusivos ou edicoes limitadas,
colocados nas zonas de alto, médio ou baixo nivel da loja -
pontos de venda exclusivamente dedicados ao marketing
monomarca. As marcas de luxo, especialmente, recorrem
a esse tipo de oportunidade para contarem sua histéria
através de ofertas atrativas.

A criacao de «Megaeventos» Dufry é outra ferramenta
para atrair clientes. O objetivo é criar um fator surpresa

e eventos envolventes, com recurso e técnicas narrativas
e desenvolvendo visuais intensos. Foi o caso do evento
especial de verdo «Festival Amar a Grécia» organizado
pela Hellenic Duty Free Shops em todas as suas 44 lojas.
Para além de atividade de entretenimento, como grupos
folcloricos, bandas tradicionais gregas e degustacao de
produtos, os clientes receberam por cada compra uma rifa
que lhes permitia ganhar um dos 33 prémios sorteados,
que incluiam, entre outros, quatro automoveis Smart For-
two, passagens aéreas e estadias em hotéis. Outro grande
evento foi o sorteio de um automdvel realizado na loja duty
free do Aeroporto Internacional de Sharjah. Cada cliente
que efetuasse uma compra de pelo menos 200,00 AED en-
tre abril e junho de 2015 recebia uma rifa para o sorteio de
um AUDI Q5 SUV. Nigel Keal, o Diretor Global de Compras,
comenta: «0 sucesso de nossos eventos se deve também
aos produtos exclusivos selecionados por nossos geren-
tes de compras e ao extraordinario trabalho desenvolvido
pelas operacoes locais no gerenciamento e coordenacao
desses mesmos eventos.
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Eficacia de uma promocao

0 desempenho de cada promocao é acompanhado e ana-
lisado semanalmente. A medida que aumenta o sucesso
de nossas promocoes, aumentam também nossa criativi-
dade, ideias e inovacoes, o que se traduz em eventos ainda
maiores, mais atrativos e mais divertidos. Em termos de
estratégia do modelo empresarial e de marketing, as pro-
mocoes tém de ser cuidadosamente planejadas como fun-
cao do retorno esperado do investimento contra os custos
suportados (abatimentos, reducdes da margem, custo dos
«presentes», custos escondidos, como impostos, transpor-
tes, etc.). Por isso, a medicdo do desempenho da promocao
é fundamental, como sublinha Javier Gonzalez: «E muito
importante para a Dufry ir ao encontro das expetativas dos
clientes e lhes oferecer promocdes realmente incriveis,
pois 85 % dos adultos consideram as promocoes um im-
portante fator em suas decisoes de compras. Recorrendo
aos dados estatisticos para estudar o comportamento dos
clientes, a analise e ao padrao de vendas e desempenho
dos produtos em promocdes anteriores, nés podemos me-
lhorar nossas acoes de promocao e conceber outras ainda
melhores». W



Dufry World

9 Bem-vinda a bordo, World Duty Free

Historia
Principal

A conclusao da aquisicao a Edizione Benetton de
50,1 % das acoes da World Duty Free constitui um
marco na industria do varejo de viagem e consolida
a posicao de lideranca da Dufry no setor. A entidade
resultante ficara operando em 62 paises e cerca de
440 localizacoes, com um market share de cerca de
24 % do varejo de aeroporto global.

A Dufry concluiu a aquisicao de 50,1 % da World Duty Free ao
preco de 10,25 EUR em contante por acao, num total de 1,31
bilhdes de EUR (1,38 bilhdes de CHF), se esperando siner-
gias no valor de 100 milhdes de EUR por ano, que deverao se
refletir totalmente dentro de dois anos. A Dufry ird consolidar
completamente a WDF a partir de agosto de 2015, tendo ja
lancado o processo de integracao. O passo seguinte sera o
lancamento da oferta pUblica de aquisicio (OPA) obrigatdria
sobre os restantes 49,9 % das acoes da WDF, como exige a lei
italiana.

A aquisicao da WDF ird promover a posicao global da Dufry no
varejo de viagem, uma vez que a empresa atingird um market
share pro forma de 24 % e um total de vendas combinadas pro
forma de 7,8 bilhoes de CHF. A entidade resultante da concen-
tracdo ird operar em 62 paises com cerca de 440 localizacdes,

@u»

conseguindo uma exposicao equilibrada nos mercados desen-
volvidos e emergentes e se expandindo nos cinco continentes.
As operacoes da WDF no Aeroporto de Heathrow em Londres
dispéem de um dos mais diversificados leques de clientes e a
combinacao da especializacao em passageiros de diferentes
nacionalidades da Dufry com a da WDF ird garantir uma oferta
impar na industria do varejo de viagem. Os negdcios da WDF
na Espanha e na Italia representam um complemento ideal
para a presenca da Dufry no Mediterraneo, uma das regides
de maior importancia estratégica para a Dufry. A aquisicdo da
WDEF ird igualmente reforcar a posicdo da Dufry nas Américas,
outra area de grande importancia estratégica, adicionando
operacdes nos EU, Canada, México, Brasil, Peru e Chile. Por
ultimo, mas nao menos importante, a transacao ird aumentar
substancialmente a terceira regido de crescimento estratégico
na Asia e Oriente Médio, com localizacdes bastante atrativas
que irao apoiar o futuro desenvolvimento nessas regioes.

A Dufry espera que a transacao resulte em uma reducao dos
custos e aumento do lucro bruto, com uma taxa de execucao
anual de aproximadamente 100 milhdes de EUR, que devera
ser atingida no final de 2017. Se espera que a transacao
comece a representar uma mais valia para os acionistas da
Dufry a partir do segundo ano apés a aquisicao.
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A proposito da conclusdo da aquisicao da WDF, Julian Diaz, o
Diretor Executivo da Dufry, afirmou: «Se trata realmente de
uma transacao Unica e que irad transformar profundamente

a Dufry, com um excelente grau de complementaridade, que
equilibra geograficamente nossa presenca nos mercados
desenvolvidos e emergentes. Com a integracao da World Duty

Sobre da World Duty Free

A WDF, empresa holding do Grupo World Duty Free, é um
dos maiores varejistas de viagem a nivel mundial, operan-
do sobretudo em aeroportos e com um vasto alcance ge-
ografico. A empresa possui operacoes em 20 paises, em
105 localizacoes, com mais de 500 lojas, desde seu centro
mais importante na Europa Ocidental até as Américas,
Oriente Médio e Asia, sendo, além disso, o lider global

de mercado nos principais centros do varejo europeu de
aeroporto na Espanha e no Reino Unido. Em 2014, a WDF
gerou um volume de negécios de 2 440 milhoes de EUR

e um EBITDA de 261 milhdes de EUR. De acordo com o
Moodie Report, durante as primeiras 30

Free, nds iremos melhorar nossa posicdo de lideranca na
indUstria e estamos planejando impulsionar nosso negécio
para novos niveis em termos de captacao de fluxos globais de
passageiros, capacidade de execucao e eficiéncia. A presente
aquisicdo nos permitira gerar valor acrescentado para os
nossos acionistas». M

worlddutyfree

semanas de 2015 (que terminaram em 26 de julho), o
grupo gerou vendas em aeroporto no valor de 1514,7
milhoes de EUR, mais 22,8 % em comparacao ao periodo
homoélogo do ano anterior. A WDF opera algumas das
mais excitantes e fascinantes lojas de aeroporto do
mundo, com enfoque especial no cliente e em programas
de marketing inovadores, incluindo promocoes interativas
multicanal digitais e ao vivo nas lojas. O conceito chave

é o que eles chamam de «Contentainment»: um esforco
para exceder as expetativas do cliente e melhorar sua
experiéncia de compras no aeroporto, colocando-o no
centro do processo de tomada de decisoes.
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wmee LOJ@S €OM 0 conceito Hudson
entram no Brasil

A Dufry abriu as primeiras cinco lojas de conveniéncia
com o seu conceito Hudson no RIOGaledo (Aeroporto
Internacional Tom Jobim) no Rio de Janeiro. Trés delas se
encontram no Terminal 1 e as outras duas no Terminal 2.
A abertura destas cinco lojas deve ser vista como parte da
estratégia da Dufry para a internacionalizacao do conceito
Hudson em mercados com elevado volume de passageiros
domeésticos e onde o grupo ja esteja presente com suas lo-
jas duty free tradicionais. O plano de expansao compreen-
de a abertura de mais 13 lojas em varios aeroportos bra-
sileiros ainda em 2015. As novas inauguracoes sublinham
a excelente colaboracao entre as autoridades aeroportua-
rias do Rio de Janeiro e a Dufry na otimizacao continua do

espaco comercial, que, assim, aumenta a atratividade do
RIOGaleao. Com este primeiro passo no melhoramento
da oferta do produto no aeroporto, os passageiros passam
a beneficiar de uma vasta selecao de artigos basicos de
viagem, adicionando a sua viagem mais um ponto positivo
em termos de servico e de conforto.

A Hudson é o conceito lider de loja de conveniéncia duty
paid nos EU e no Canada, oferecendo comestiveis, artigos
de cuidados pessoais, lembrancas, eletronicos e brinque-
dos, assim como os tradicionais jornais, revistas e livros
para passageiros domésticos e internacionais. B



